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ABSTRACT

This research aimed to study the activities and communications for their employees  
regarding social responsibilities conducted by a company in order to study the  
responses of their employees’ and their attitudes towards the social responsibilities  
of the company. In this qualitative research, the data was collected from the person  
who was responsible for organizing the activities and for communicating with  
employees about the company’s social responsibilities and also from 4 of the employees  
by in-depth interviewing. Content analysis was used to interpret meaning from the  
content of text data. 
 The results revealed that the social responsibilities of the company could be divided  
as follows: 1) internal activities involving the social responsibilities of the company  
related to the manufacturing process and also the responsibilities of the employees:  
and 2) external activities related to the community. The company places importance  
on communication process which aims to encourage the employees to respond and to  
participate. The target group included all the employees in the company. Therefore,  
easily understandable contents were focused on with various kinds of mediums. The  
most effective results were obtained from those activities in which the employees  
participated. The results of the responses from those employees who participated  
voluntarily were evaluated. As a result of the encouragement of the management team  
regarding the company’s social responsibilities, the employees have positive attitudes  
toward the company and want to participate in future activities regarding social  
responsibilities which will lead to a greater employees’ commitment.

ARTICLE INFO

Article history:
Received 12 May 2014
Received in revised form
25 September 2017
Accepted 2 October 2014
Available online
28 December 2015

Keywords:
internal communication
social responsibility
communication theory

Suranaree J. Soc. Sci. Vol. 9 No. 2; December 2015 (47-59)

_15-1448(047-060)P3.indd   47 1/6/59 BE   3:11 PM



48 การสื่อสารภายในองค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

บทน�า
	 การขยายตัวด้านการลงทุนท้ังองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนก่อให้เกิดการบริโภคและอุปโภค 

ของประชาชน	รวมถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในปริมาณที่สูงขึ้น	จนท�าให้เกิดปัญหาต่อสังคมและ 

ส่ิงแวดล้อม	เช่น	ปัญหาโลกร้อน	ปัญหาขาดแคลนน�า้มัน	เป็นต้น	ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีผลกัดันให้ผูค้นในสังคม 

ทกุกลุ่มเกิดความตระหนัก	และหนัมาสนใจถงึคุณธรรมและความรบัผดิชอบในการด�าเนนิธุรกจิ	(Office	 

of	the	Public	Sector	Development	Commission,	2009)	ซ่ึงการแสดงความรบัผดิชอบต่อสังคม	(Corporate 

Social	Responsibility:	CSR)	เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กร	สังคม	และชมุชนโดยรอบ	ทีอ่งค์กรจะต้อง 

มีความรับผิดชอบนอกเหนือจากการแสวงหาผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและการปฏิบัติตามกฎหมาย	 

(McWilliams	&	Siegel,	2001)	โดยควรมีจรรยาบรรณในการด�าเนนิธุรกจิ	เช่น	ปกครองพนกังานในองค์กร 

ให้มีความสุข	มีคณุภาพชวีติทีดี่ข้ึน	ช่วยเหลอืเกือ้กลูสงัคมและไม่ท�าลายสิง่แวดล้อม	เป็นต้น	(Corporate	 

Social Responsibility Institute (a), online, 2011) 

	 ปัจจยัสูค่วามส�าเรจ็ทีส่�าคญัประการหนึง่ในการแสดงความรบัผดิชอบต่อสังคมขององค์ธุรกจิคือ	 

การสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	ด้วยการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง	 เพื่อให้เกิดทัศนคติที่ด ี

และน�าไปสู่การปฏบิติัท่ีพงึปรารถนา	โดยเครือ่งมือทีส่�าคัญคือ	การส่ือสาร	(Yunprathom,	2007)		ซ่ึงการ 

ส่ือสารภายในองค์กรทีดี่จะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของผูบ้รหิาร	และเป็นส่ิงเชือ่มความสมัพนัธ์ 

ระหว่างบุคลากรในองค์กร	การส่ือสารภายในองค์กรจึงเป็นส่ิงจ�าเป็นส�าหรบักจิกรรมและการด�าเนนิงาน 

ต่าง		ๆ 	ในองค์กร	หากการส่ือสารมคีวามชดัเจนจะส่งผลให้การปฏบัิติงานตามนโยบายเป็นไปในทศิทาง 

เดียวกัน	บุคลากรในองค์กรเกิดความพึงพอใจและเข้าใจนโยบายอย่างชัดเจนส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏบิติังาน	(Myers	&	Myers,	1982;	Frank	&	Brownell,	1989)	องค์กรท่ีประสบความส�าเรจ็ในการท�า	 

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด�าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและการสื่อสารด้านความ 

รบัผดิชอบต่อสงัคมให้แก่พนักงานภายในองค์กร	รวมถึงศึกษาการรบัรูแ้ละทัศนคติของพนกังานท่ีมีต่อกจิกรรมความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคมขององค์กร	ผูใ้ห้ข้อมูลคือ	ผูร้บัผดิชอบในการก�าหนดกจิกรรมและการส่ือสารด้านความรบัผดิชอบต่อสังคม	จ�านวน	1	คน	 

และพนกังานในบรษัิท	จ�านวน	4	คน	ด้วยวธีิการสัมภาษณ์เชงิลกึและท�าการแปลความหมายของข้อมูลด้วยวธีิการวเิคราะห์เน้ือหา

	 ผลการศึกษาพบว่า	การด�าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท	สงวนวงษ์อุตสาหกรรม	จ�ากัด	แบ่งเป็น	2	รูปแบบคือ	 

1)	การด�าเนินกิจกรรมภายใน	 ได้แก่	 กิจกรรมความรับผิดชอบเนื่องมาจากกระบวนการผลิต	 และความรับผิดชอบต่อพนักงาน 

ในองค์กร	2)	การด�าเนินกิจกรรมภายนอกที่มีต่อชุมชน	ซึ่งบริษัทให้ความส�าคัญกับขั้นตอนการสื่อสาร	มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง 

การรบัรูแ้ละมีส่วนร่วม	กลุม่เป้าหมายคือพนกังานทกุคนในองค์กร	จึงเน้นเน้ือหาท่ีง่ายต่อการเข้าใจ	มีรูปแบบการใช้สือ่ทีห่ลากหลาย	 

โดยรปูแบบการส่ือสารผ่านกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีพนกังานมส่ีวนร่วมเป็นวธีิการส่ือสารทีม่ปีระสิทธิภาพมากทีสุ่ด	 

ประเมินผลการส่ือสารจากการเข้าร่วมกิจกรรมของพนักงานด้วยความสมัครใจ	ด้วยการสนับสนุนและการท�าตัวเป็นแบบอย่าง 

จากคณะผู้บริหารในความรับผิดชอบต่อสังคมท�าให้พนักงานมีทัศนคติท่ีดีต่อบริษัทและต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความ 

รับผิดชอบต่อสังคมน�ามาสู่ความผูกพันต่อองค์กร
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CSR	จะมีเครื่องมือและช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ	สามารถเข้าถึง 

พนกังานได้ทกุระดับ	เพือ่ให้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรได้รบัการตอบรบัจากพนกังาน 

ภายในองค์กร	เม่ือทุกคนมคีวามเข้าใจทีถ่กูต้องมีทัศนคติทีดี่ย่อมมีความยนิดีทีจ่ะร่วมในกจิกรรม	ดังนัน้ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นเรื่องของทุกคนในองค์กรและเป็นความยั่งยืนขององค์กรอย่างแท้จริง	 

(Yunprathom,	2007)	แต่ยังไม่มีการศึกษาอย่างกว้างขวางเกี่ยวกับประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมใน 

การให้ความส�าคัญกับบทบาทของพนักงาน	ซึ่งพนักงานเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงที่น�าไปสู่ความ 

ส�าเรจ็ขององค์กร	การท�าความเข้าใจการตอบสนองของพนักงานต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 

จะแสดงถึงศักยภาพความรบัผดิชอบต่อสังคมขององค์กร	ตลอดจนการมีความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ 

ตัวพนักงานเอง	(Bauman	&	Skitka,	2012)

	 จากการท่ีธุรกิจต่าง	 ๆ	หันมาให้ความส�าคัญกับการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม	บริษัท	 

สงวนวงษ์อุตสาหกรรม	จ�ากัด	 เป็นอีกธุรกิจหนึ่งท่ีให้ความส�าคัญกับเรื่องน้ี	 เน่ืองจากเป็นโรงงานผลิต 

แป้งมันส�าปะหลงัและแป้งมันส�าปะหลงัดัดแปรท่ีด�าเนนิกจิการมา	40	ปี	โดยวสัิยทศัน์ในการบรหิารงาน 

คือ	เป็นผู้น�าในอุตสาหกรรมแป้งมันส�าปะหลังคุณภาพสูงในเอเชีย	ซึ่งมีก�าลังการผลิตสูงถึง	1,000	ตัน 

ต่อวัน	ก่อให้เกิดของเสียในปริมาณมาก	 เช่น	น�้าเสีย	กากมัน	และเปลือกดิน	 เป็นต้น	 ท่ีส่งผลเสียต่อ 

สภาพแวดล้อมและชมุชนรอบข้าง	ดังนัน้บรษัิทจงึให้ความส�าคญักบัการใช้ประโยชน์จากของเสียเพือ่ใช้ 

เป็นพลังงานทดแทนและการน�ากลับมาใช้ซ�้า	จึงได้รับการรับรองมาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม	 

ISO	14000:2004	นอกจากนี้ผู้บริหารมีปรัชญาในการด�าเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาลที่ให้ความ 

ส�าคัญกับชุมชนและสังคมโดยรอบ	 ดูแลชาวไร่ซ่ึงเป็นผู้จัดหาวัตถุดิบด้วยความยุติธรรม	 รวมท้ังการ 

บริหารจัดการภายในโดยเน้นการพัฒนาบุคลากรพร้อมด้วยการสนับสนุนด้านสวัสดิการเพื่อพัฒนา 

คุณภาพชีวิตในการท�างานของพนักงาน	ก่อให้เกิดโครงการ	CSR	ทั้งภายในและภายนอกบริษัทโดย 

ได้รับความร่วมมือจากพนักงาน	(Sanguan	Wongse	Industries	Co.,	Ltd.,	online,	2013)

	 จากเหตุผลดังกล่าวน�ามาสู่การศึกษาเรือ่ง	การสือ่สารภาพลกัษณ์ภายในองค์กรด้านความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคม	โดยใช้ข้อมูลการด�าเนนิกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษัิท	สงวนวงษ์อตุสาหกรรม	 

จ�ากัด	 เป็นกรณีศึกษา	 เน่ืองจากบริษัทให้ความส�าคัญกับการด�าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

ทีน่่าศึกษาเป็นแบบอย่าง	โดยผูว้จิยัหวงัว่าข้อสรปุทีไ่ด้จะสามารถใช้เป็นแนวทางให้แก่ธุรกจิอืน่	ๆ 	ทีส่นใจ	 

ในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยได้รับความร่วมมือจากพนักงานในองค์กร	 เพื่อความยั่งยืน 

ในการด�าเนินธุรกิจ

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด�าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม	 และการ 

ส่ือสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้แก่พนักงานภายในองค์กร	รวมทั้งศึกษาการรับรู้และทัศนคติ 

ของพนักงานที่มีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
 ความรับผิดชอบต่อสังคม

	 Aguinis	 (2011)	 ให้นิยามความรับผิดชอบต่อสังคมว่า	 เป็นบริบทเฉพาะของการด�าเนินงานและ 

นโยบายขององค์กรทีค่�านงึถงึผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและมคีวามคาดหวงัต่อผลการด�าเนนิงานทางเศรษฐกจิ	 

สังคม	และส่ิงแวดล้อม	อย่างไรก็ตามองค์กรท่ีมีความรบัผดิชอบต่อสงัคมนอกจากสามารถบรรลเุป้าหมาย 

ทางเศรษฐกิจและด�าเนินธุรกิจตามกฎหมายแล้ว	องค์กรควรที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมท่ี 

ไม่บังคับด้วยกฎหมาย	และมส่ีวนร่วมในกจิกรรมการกศุลหรอืกจิกรรมอืน่	ๆ 	ทีส่ามารถตอบสนองความ 

ต้องการของสังคม	(Wood,	1991)	ดังนั้นองค์กรและบุคลากรควรมีจริยธรรมและท�าหน้าที่เป็นพลเมือง 

ที่เป็นที่ต้องการของสังคม	 (Logsdon,	&	Wood,	 2002)	จากการศึกษาของ	Peloza	 (2009)	ชี้ให้เห็นว่า 

ความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับช่ือเสียงขององค์กร	 และผลการด�าเนินงานทาง 

การเงิน	ซึ่งเป็นการยืนยันว่าความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นนโยบายที่มีประโยชน์ต่อการด�าเนินงานของ 

องค์กร	

	 คณะกรรมการการรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคมแห่งยุโรป	 (European	Commission	 on	CSR)	 

กล่าวถงึความส�าคัญของ	CSR	โดยแบ่งออกเป็น	2	มิติ	ได้แก่	มิติภายใน	เป็นการดูแลกจิกรรมต่าง	ๆ 	ทีธุ่รกจิ 

ด�าเนินการอยู่และจัดการได้โดยตรง	 เช่น	การจัดการแรงงาน	กระบวนการผลิต	หรือการจัดการด้าน 

ส่ิงแวดล้อม	ส่วนมิติภายนอกเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจท่ีบริษัทอาจควบคุมไม่ได้โดยตรง	 เช่น	 

การดูแลลูกค้า	 การรับผิดชอบต่อผู้จัดหาวัตถุดิบ	และการสนับสนุนกิจกรรมด้านการพัฒนาสังคม	 

เป็นต้น	(Corporate	Social	Responsibility	Institute	(a),	online,	2011)	นอกจากนี	้ด้วยบทบาทของพนักงาน	 

ซ่ึงเป็นกลุม่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีส�าคญัขององค์กร	เป็นกลุม่คนท่ีจะต้องเผชญิแรงกดดันจากการท�างาน	 

ทีก่่อให้เกดิปัญหาต่อคณุภาพชวีติของพนกังานในด้านต่าง	ๆ 	ทัง้ทางด้านร่างกายและจติใจ	ซ่ึงส่งผลกระทบ 

เชิงลบต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน	จึงมีการน�าเอาแนวคิด	CSR	มาใช้สร้างความพึงพอใจในการ 

ปฏบิติังานของพนกังาน	โดยมีพืน้ฐานแนวคดิมาจาก	happy	workplace	ทีมุ่่งเน้นการสร้างความสขุให้แก่ 

พนกังานในองค์กร	(Corporate	Social	Responsibility	Institute	(b),	online,	2010)	อย่างไรกต็ามการศึกษาถงึ 

ผลกระทบด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้ความส�าคัญเฉพาะกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรคือ	 

กลุ่มนักลงทุน	และลูกค้า	แต่ยังไม่มีการศึกษาอย่างแพร่หลายในผลของความรับผิดชอบต่อสังคมของ 

องค์กรทีมี่ความเก่ียวข้องกับพนักงาน	(Bauman	&	Skitka,	2012)	ทัง้นี	้ประโยชน์ของการมีความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคมขององค์กรที่มีต่อพนักงานมีหลายประการ	 เช่น	สามารถดึงดูดคนมีความสามารถให้เข้ามา 

ท�างาน	 เพิ่มความผูกพันที่มีต่อองค์กร	สร้างพฤติกรรมในการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร	 ลดอัตราการ 

ลาออก	ท�าให้ประสิทธิภาพของผลการด�าเนนิงานขององค์กรดข้ึีน	(Foss,	2011)	ซ่ึงการศึกษาความสมัพนัธ์ 

ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรกับทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานจะท�าให้เข้าใจถึง 

ผลกระทบด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น	ๆ 	เช่น	ลูกค้า	หรือชุมชนได้อย่าง 

ชัดเจน	
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 การสื่อสารภายในองค์กร

	 การสือ่สารเป็นกระบวนการข้ันพืน้ฐานทีม่คีวามจ�าเป็นส�าหรบัองค์กรท้ังเป็นการถ่ายทอดความรู	้ 

การประสานงาน	การแลกเปลีย่นข่าวสาร	การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคลากรในองค์กร	จึงเป็น 

กระบวนการที่ท�าให้ทุกกิจกรรมด�าเนินไปได้อย่างราบรื่นบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร	 (Tiyao,	 

1998)	ในการสือ่สารให้พนกังานภายในองค์กรมีความรูค้วามเข้าใจทีถ่กูต้อง	มีทัศนคติ	และเป็นภาพลกัษณ์ 

ที่ดีขององค์กรเป็นสิ่งที่มีความส�าคัญอย่างมาก	เพื่อให้พนักงานมีความรู้สึกว่าตัวเองเป็นส่วนหนึ่งของ 

องค์กร	 เกิดความเชื่อมั่นเลื่อมใสศรัทธาต่อองค์กร	และเป็นส่ือบุคคลในการท�าหน้าท่ีถ่ายทอดข้อมูล 

ข่าวสารในเชิงบวกเกี่ยวกับองค์กรไปสู่กลุ่มเป้าหมายภายนอก	(Yunprathom,	 2007)	 ดังนั้นพนักงาน 

จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความส�าคัญในการส่ือสารข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร	 เพื่อสร้างความเข้าใจและให้ 

พวกเขาเป็นกระบอกเสียงให้กับองค์กร	ท�าให้องค์กรมีความเข้มแข็งและประสบความส�าเร็จในการ 

ด�าเนินธุรกิจ	ซึ่งองค์กรควรมีวิธีในการจัดการการสื่อสารภายในองค์กรที่ช่วยก�าหนดกรอบส�าหรับการ 

ประสานกันระหว่างการส่ือสารภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิผล	 เพื่อสร้างและรักษาชื่อเสียงท่ี 

ดีงาม	ท่ามกลางผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่องค์กรต้องพึ่งพา	(Cornelissen,	2004)	

	 ทฤษฎีการส่ือสารที่พัฒนาข้ึนโดย	Berlo	 (1960)	 ให้ความส�าคัญกับ	 4	องค์ประกอบหลัก	 ได้แก่ 

ผู้ส่งสาร	 (source)	ต้องมีทักษะในการสื่อสารและมีความรู้เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่ต้องการสื่อสารเป็น 

อย่างดี	ข้อมูลข่าวสาร	 (message)	 เป็นการให้ความส�าคัญกับวิธีการออกแบบเนื้อหา	การใช้สัญลักษณ์	 

และวธีิการส่งสาร	ช่องทาง	(channel)	คอืการส่งข่าวสารให้ผูร้บัสารผ่านประสาทสมัผสัท้ัง	5	หรอืทางใด 

ทางหนึ่ง	ได้แก่	การได้ยิน	การดู	การสัมผัส	การลิ้มรส	และการได้กลิ่น	และผู้รับสาร	(receiver)	ต้องม ี

ความสามารถในการท�าความเข้าใจสารเพื่อให้การส่ือสารบรรลุผลส�าเร็จ	 ซ่ึงทฤษฎีนี้ยังได้รับการ 

สนับสนุนจากผลการศึกษาของ	 Sangsrijirapat	 (2007)	 พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จในการ 

สื่อสารภายในองค์กรคือ	ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาที่จะสื่อสารของผู้ที่ท�าการสื่อสาร	การใช้สื่ออย่าง 

มีประสิทธิภาพ	เนื้อหาของข้อมูลข่าวสารต้องน่าสนใจ	รวมทั้งตัวพนักงานต้องมีความสนใจอยากรับรู ้

ข้อมูลข่าวสาร	Frank	&	Brownell	 (1989)	 เสนอรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร	2	รูปแบบ	คือ	การ 

สื่อสารแบบเป็นทางการ	(formal)	เป็นการสื่อสารที่ก�าหนดโดยผู้บริหารระดับสูงขององค์กรมีรูปแบบ 

ตายตัว	ชัดเจน	และการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ	 (informal)	 เป็นการส่ือสารท่ีไม่มีรูปแบบตายตัว	 

ซ่ึงการส่ือสารในองค์กรให้ประสบผลส�าเร็จน้ัน	ผู้ส่ือสารจะต้องเลือกใช้การสื่อสารทั้งรูปแบบเป็น 

ทางการและไม่เป็นทางการให้เหมาะสมกับสถานการณ์	สอดคล้องกับสิ่งที่จะส่ือสาร	และบุคคลท่ีจะ 

สื่อสารเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการสื่อสารได้ตามที่ต้องการ	(Kriengchaiyaprug	et.	al.,	online,	2011)	

	 ดังน้ัน	การส่ือสารจึงมีความส�าคัญต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร	 เน่ืองจากการด�าเนิน 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการด�าเนินการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ซ่ึงต้องอาศัยการส่ือสาร 

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร	การส่ือสารที่ดีจะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือ	ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจ 

ท่ีตรงกัน	 และส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมตามมา	 (Nonthanathorn,	 2010)	 โดยการวิจัยเรื่องนี้ 
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ท�าการศึกษาเฉพาะการสื่อสารภายในองค์กร	ซึง่เป็นการศกึษาในมุมมองการรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ผูมี้หน้าท่ีรับผดิชอบการส่ือสารด้านความรบัผดิชอบต่อสังคม	จะต้องเข้าใจถงึการด�าเนนิกจิกรรม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร	และมีขั้นตอนการสื่อสารที่ชัดเจน	ประกอบด้วย	การก�าหนด 

วัตถุประสงค์การส่ือสาร	กลุ่มเป้าหมาย	การออกแบบเน้ือหาที่ใช้ในการส่ือสาร	การเลือกใช้ส่ือ	และ 

การประเมินผลการส่ือสาร	เพือ่ให้พนักงานภายในองค์กรรบัรูใ้นกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ 

องค์กรน�ามาสู่การมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องนี้	 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (qualitative	 research)	 โดยรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิด้วย 

วธีิการสมัภาษณ์เชงิลกึ	(in-depth	interview)	จากผูใ้ห้ข้อมูลคอื	ผูร้บัผดิชอบในการก�าหนดกจิกรรมและ 

การสื่อสารด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	จ�านวน	1	คน	และพนักงานในบริษัท	จ�านวน	4	คน	กระจาย 

ตามต�าแหน่งงานเพือ่รวบรวมข้อมูลจากพนกังานทุกระดับ	ได้แก่	หวัหน้าแผนกบรหิารชาวไร่	ผูเ้ชีย่วชาญ 

ระบบไฟฟ้า	พนักงานลานกาก	และพนักงานรักษาความปลอดภัย	 ซ่ึงข้อมูลท่ีได้น�ามาวิเคราะห์เน้ือหา	 

(content	 analysis)	 เพื่อศึกษาถึงการด�าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม	 วิธีการส่ือสารให้แก ่

พนักงานในองค์กร	และการรบัรูแ้ละทัศนคติของพนกังานทีมี่ต่อกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ 

บริษัท	สงวนวงษ์อุตสาหกรรม	จ�ากัด

ผลการวิจัย
 กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายในบริษัท

	 1.	 กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเนื่องมาจากกระบวนการผลิตของบริษัท

	 จดุเริม่ต้นในการแสดงความรบัผดิชอบต่อสังคมของบรษัิท	สงวนวงษ์อตุสาหกรรม	จ�ากดั	มาจาก 

การท่ีบริษัทพยายามลดผลกระทบที่เกิดจากกิจกรรมการผลิตของโรงงานไม่ให้ไปสู่ชุมชนรอบข้าง	 

เน่ืองจากในกจิกรรมการผลติจะก่อให้เกดิน�า้เสียชัว่โมงละ	400	ลบ.ม.	หรอืประมาณความจถุงัรถดับเพลงิ	 

20	คัน	ซึ่งบริษัทต้องใช้พื้นที่ปริมาณมากในการสร้างบ่อพักน�้าเสียเพื่อไม่ปล่อยไปสร้างความเดือดร้อน 

ให้แก่ชมุชน	โดยใช้ระบบตกตะกอนเพือ่น�าน�า้จากบ่อพกับ่อสดุท้ายกลบัมาใช้ภายในบรษัิท	ต่อมาบรษัิท 

มีแนวคิดในการน�าน�า้เสียมาบ�าบัดท�าไบโอแก๊สเพือ่ใช้แทนน�า้มันเตาในการอบแป้ง	ซ่ึงสามารถประหยดั 

ค่าใช้จ่ายเดือนละหลายล้านบาท	ส่วนกากมันที่ส่งกลิ่นเหม็นก็น�าไปหมักให้ได้น�้าเสียเกิดเป็นแก๊สใช ้

ปั่นไฟฟ้าใช้ภายในโรงงาน	และก่อต้ังบริษัท	สงวนวงษ์เอนเนอร์ยี่	 จ�ากัด	 ซ่ึงจ�าหน่ายไฟฟ้าให้แก่การ 

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	
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	 2.	 กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่บริษัทมีต่อพนักงาน

	 บรษัิทให้ความส�าคัญกับความรบัผดิชอบต่อสังคมภายในองค์กร	โดยน�าแนวคิดองค์กรแห่งความสุข	 

(happy	workplace)	มาเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อพนักงาน	 มีค�าขวัญว่า	 “เป็นยิ่งกว่าท่ีท�างาน	นี่คือ 

บ้านของเรา”	ผ่านกิจกรรมความสุข	8	ประการ	ได้แก่	1)	สุขภาพดี	 (happy	body)	อยากให้พนักงานมี 

สขุภาพร่างกายแข็งแรง	เช่น	ตรวจสุขภาพประจ�าปี	2)	น�า้ใจงาม	(happy	heart)	โดยการประชาสมัพนัธ์ให้ 

พนักงานร่วมบริจาคโลหิตปีละ	3	ครั้ง	มีรถบริษัทอ�านวยความสะดวกในการรับส่ง	3)	ทางสงบ	(happy	 

soul)	ผ่านโครงการแสงเทยีนส่องธรรมน�าพาสขุ	ซ่ึงเป็นกจิกรรมปฏบิติัธรรม	3	วนั	2	คนื	ไม่นบัเป็นวนัลา	 

4)	ผ่อนคลาย	(happy	relax)	ลดความเครียดจากการท�างานผ่านกิจกรรมต่าง	ๆ	เช่น	ประกวดแต่งเพลง 

ประจ�าบรษัิทในวนัฉลองการก่อต้ังบรษัิท	และกจิกรรมกฬีาสปีระจ�าปี	เป็นต้น	5)	หาความรู	้(happy	brain)	 

พัฒนาความรู้พนักงานผ่านโครงการอบรมต่าง	ๆ	6)	ปลอดหนี้	 (happy	money)	ผ่านการให้ค�าแนะน�า 

ปรกึษาทางการเงิน	ส่งเสรมิการจดัท�าบัญชคีรวัเรอืน	และให้พืน้ทีเ่พาะปลกูผกัสวนครวัในบรเิวณบ้านพกั 

พนักงาน	 เพื่อลดค่าใช้จ่ายครัวเรือน	และสวัสดิการร้านค้าซ่ึงเงินปันผลท่ีได้จะน�ามาแจกจ่ายให้แก ่

พนักงานทั้งหมด	7)	ครอบครัวดี	(happy	family)	สร้างความสัมพันธ์แบบครอบครัวผ่านกิจกรรมวันแม่	 

หรือวันเด็กซึ่งประธานบริษัทสนับสนุนทุนการศึกษาแก่บุตรพนักงานที่มีผลการเรียนดีทุกปี	 และ	 

8)	 สังคมดี	 (happy	 society)	ท�าให้สังคมน่าอยู่โดยการให้พนักงานช่วยสอดส่องเมื่อชุมชนรอบข้าง 

ได้รับความเดือดร้อน	 เช่น	ช่วยบริจาคสิ่งของน�้าท่วม	 เป็นต้น	 จากกิจกรรมความสุข	 8	ประการ	 มี 

วตัถุประสงค์เพือ่ให้พนกังานในบรษัิทมีความใกล้ชดิกนั	ก่อเกดิเป็นความผกูพนัเหมือนอยูใ่นครอบครวั 

เดียวกัน

 “...คอนเซปต์ของเราคืออยากให้เป็นเหมือนบ้าน อยากให้ท่ีนี่มีความผูกพันกัน มีความอบอุ่น  

มีความเป็นครอบครัวเหมือนพี่เหมือนน้อง...” (สัมภาษณ์	ผู้จัดการโรงงาน,	29	พฤศจิกายน	2556)

 

 กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกบริษัท

	 จากกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมเนือ่งมาจากกระบวนการผลติ	บรษิทัใช้กลยทุธ์เชงิรกุในการ 

สร้างความเข้าใจกับชาวบ้านท่ีอาศัยอยู่ชุมชนรอบโรงงาน	โดยการเชิญมาเยี่ยมชมโรงงานและชี้แจงถึง 

วิธีการด�าเนินกิจกรรมในการผลิตและการก�าจัดของเสีย	 รวมถึงเปิดโอกาสให้ชาวบ้านมีช่องทางติดต่อ 

โดยตรงกับโรงงานกรณีต้องการความช่วยเหลือด้านต่าง	 ๆ	 ซ่ึงน�ามาสู่การจัดต้ังกลุ่มจิตอาสาชื่อว่า	 

“ชมรมสงวนวงษ์คนืถิน่	สานฝันคนบ้านเฮา”	ซ่ึงเป็นโครงการท่ีจัดท�าข้ึนเพือ่ถวายในหลวง	เป็นการสร้าง 

คนดแีทนคณุแผ่นดนิ	นอกจากเป็นโครงการเพือ่ช่วยเหลอืชมุชนรอบข้างแล้ว	ยงัเปิดโอกาสให้พนักงาน 

มีความกตัญญูกลับไปพัฒนาถิ่นฐานบ้านเกิดของตนเอง	ภายใต้แนวคิดพัฒนาบ้าน	วัด	โรงเรียน	“บ	ว	ร”	 

โดยให้พนักงานเป็นผู้เสนอโครงการซ่ึงจะพิจารณาคัดเลือกปีละหลายโครงการ	 ได้รับงบประมาณ 

สนับสนุนจากประธานบริษัทปีละ	 100,000	บาท	และประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกคนในบริษัทที ่

สนใจเข้าร่วมโครงการลงชื่อตามความสมัครใจ	ด�าเนินกิจกรรมในวันอาทิตย์ซึ่งเป็นวันหยุดของบริษัท	 
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โครงการที่ไปพัฒนาถิ่นเกิดของพนักงานมีทั้งภายในจังหวัดนครราชสีมา	รวมถึงจังหวัดใกล้เคียงได้แก่	 

ชัยภูม	ิและบุรีรัมย์	ทั้งนี้ได้มีการประสานงานกับผู้น�าชุมชนเพื่อขอความร่วมมือและสร้างจิตส�านึกให้ 

คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของตนเอง

 “...โครงการนี้เราตั้งใจท�าเพื่อมุ่งสร้างคนดี แทนคุณแผ่นดิน นิยามว่าคนดีคือ คนมีน�้าใจ เสียสละ  

กตัญญู จิตอาสา คือไม่มีตังค์ไม่เป็นไร เราคิดว่าจะสร้างสะพานบุญ ให้เค้าเป็นสะพานเอาบุญกลับไปที ่

ถิ่นเกิดเค้า...” (สัมภาษณ์	ผู้จัดการโรงงาน,	29	พฤศจิกายน	2556)

 

 การสื่อสารภายในองค์กรด้านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท

	 การส่ือสารกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทมีวัตถุประสงค์	 เพื่อสร้างการรับรู้	 และ 

ให้พนักงานมีส่วนร่วมในกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสังคม	กลุม่เป้าหมาย	คอื	พนกังานทุกคนในบรษิทั	 

เน้นการสื่อสารที่ชัดเจน	กระชับ	เข้าใจง่าย	โดยการใช้หลัก	6W1H	“ใคร	ท�าอะไร	ที่ไหน	เมื่อไร	กับใคร	 

ท�าไม	อย่างไร”	โดยใช้ภาษาไม่เป็นทางการ	 เนื่องจากสามารถสร้างความเข้าใจที่ตรงกันให้กับพนักงาน 

ได้ทกุระดับ	และก่อให้เกดิมนษุยสมัพนัธ์ทีดี่ระหว่างพนักงานในองค์กร	ซึง่รปูแบบการสือ่สารกจิกรรม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทมีลักษณะการใช้สื่อแบบผสมผสาน	 จ�าแนกได้ดังนี้	 1)	 บอร์ด 

ประชาสัมพันธ์	 เป็นการติดประกาศข่าวสารบนบอร์ดที่กระจายอยู่ตามจุดส�าคัญท่ีพนักงานในบริษัท 

สามารถเข้าถึงได้ง่าย	ได้แก่	บริเวณเครื่องแสกนบัตร	และบอร์ดประจ�าแผนก	2)	จุลสาร	เป็นสื่อสิ่งพิมพ ์

รายเดือนท่ีแจกให้แก่พนักงานในบริษัททุกคนโดยแนบพร้อมใบแจ้งยอดเงินเดือน	3)	 เสียงตามสาย	 

เป็นการใช้ระบบกระจายเสียง	ด�าเนินรายการ	2	ช่วงเวลาคือ	8.00	น.	และ	16.00	น.	ประมาณ	10-15	นาที	 

ซ่ึงจะได้ยินเฉพาะส่วนหน้าของบริษัท	 เน้นกลุ่มเป้าหมายท่ีก�าลังเปลี่ยนกะท�างาน	และ	4)	 อีเมล	 เป็น 

สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ผ่านระบบเครือข่ายภายในองค์กร	กลุม่เป้าหมายคือ	ผูจ้ดัการ	หวัหน้างาน	และพนกังาน 

ที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการท�างาน	ทั้งนี้เน้ือหาท่ีใช้ในการส่ือสารทุกส่ือมีความสอดคล้องและเป็นไปใน 

รปูแบบเดียวกัน	อย่างไรกต็าม	บรษัิทไม่มีการประเมินผลการรบัรูข้องพนักงานเก่ียวกบัความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคมของบริษัท	แต่จากการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ความรับผิดชอบต่อสังคม	พบว่าบริษัทได้รับความร่วมมือจากพนักงานทุกระดับเป็นอย่างดี

 การรับรู้ และทัศนคติของพนักงานที่มีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท

	 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า	พนักงานผู้ให้ข้อมูลมีการรับรู้	และทัศคติเกี่ยวความรับผิดชอบต่อ 

สังคมของบริษัท	ดังนี้

	 1.	 การรับรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม	 เนื่องจากบริษัทมีการพัฒนารูปแบบของกิจกรรมที ่

หลากหลายข้ึนและมีการด�าเนินมาอย่างต่อเน่ือง	ท�าให้ผู้ให้ข้อมูลรับรู้ถึงกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ 

สังคมของบริษัทครบทุกด้าน	 ได้แก่	 กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายในบริษัท	ประกอบด้วย	 

1)	กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเน่ืองมาจากกระบวนการผลิตของบริษัท	ด้วยการไม่สร้างความ 
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เดือดร้อนให้แก่ชุมชนรอบบริษัท	 โดยมีแนวคิดในการผลิตพลังงานทดแทนและการบ�าบัดน�้าเสียเพื่อ 

น�ากลับมาใช้ซ�้า	ซึ่งผู้ให้ข้อมูลทุกคนรับรู้ผ่านการชี้แจงของประธานบริษัทในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ	 

ซึง่เป็นการพบปะพนกังานในวนัฉลองการก่อต้ังบรษิทัและวนัปีใหม่ของทกุ	ๆ 	ปี	โดยประธานบรษัิทจะ 

ท�าการชีแ้จงเกีย่วกบัการด�าเนนิงานต่าง	ๆ 	ของบรษัิทในรอบปีทีผ่่านมารวมทัง้แนวทางในการด�าเนนิงาน 

ในปีต่อไปให้แก่พนักงานทุกคนรับทราบ		2)	กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่บริษัทมีต่อพนักงาน	 

ตามแนวคิดองค์กรแห่งความสุข	(happy	workplace)	ถึงแม้ผู้ให้ข้อมูลบางท่านไม่เข้าใจความหมายของ 

องค์กรแห่งความสขุ	ยกเว้นหวัหน้าแผนกบรหิารชาวไร่	แต่ผูใ้ห้ข้อมลูรูส้กึมคีวามสขุในการท�างานผ่าน 

การรับรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง	ๆ	ที่บริษัทจัดข้ึนส�าหรับพนักงาน	 เช่น	การปฏิบัติธรรม	กีฬา 

ประจ�าปี	 กิจกรรมวันเด็ก	 เป็นต้น	 เพื่อสร้างความสุข	ความสามัคคี	ความผูกพันแบบครอบครัว	และ 

กิจกรรมความรบัผดิชอบต่อสังคมภายนอกบรษัิท	จากการต้ังชมรมสงวนวงษ์คนืถิน่สานฝันคนบ้านเฮา	 

เป็นกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพื่อพัฒนาชุมชนรอบบริษัท	และชุมชนท่ีเป็นถิ่นเกิดของพนักงานตามโครงการ 

ทีไ่ด้รบัคัดเลอืก	ซ่ึงผูใ้ห้ข้อมูลเคยมีส่วนร่วมในกิจกรรมบ่อยครัง้	เหตุผลในการร่วมกจิกรรมเพือ่ต้องการ 

ท�าความดีและช่วยพฒันาถิน่เกดิเพือ่นพนกังานด้วยกนั	จากกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมท้ังภายใน 

และภายนอกบรษิทัดังทีก่ล่าวมา	บรษิทัได้มีการสือ่สารเพือ่สร้างการรบัรูแ้ละมส่ีวนร่วมโดยใช้สือ่แบบ 

ผสมผสาน	 เรียงตามล�าดับส่ือท่ีพนักงานสามารถเข้าถึงได้ง่าย	 ได้แก่	 บอร์ดประสัมพันธ์	 จุลสาร	 

เสยีงตามสาย	และอเีมล	แต่การส่ือสารท่ีมีประสทิธิภาพมากทีส่ดุในการสร้างการรบัรูใ้ห้แก่พนกังานคอื	 

การสื่อสารผ่านกิจกรรมท่ีพนักงานมีส่วนร่วมโดยความสมัครใจ	 เช่น	 การร่วมพัฒนาถิ่นเกิดเพื่อน 

พนักงานท�าให้พวกเขารู้สึกมีความสุขที่ได้ไปช่วยเหลือผู้อื่น	และกิจกรรมวันเด็กเพื่อสานสัมพันธ์ใน 

ครอบครวัและระหว่างเพือ่นพนักงานด้วยกนั	เป็นต้น	ซึง่ท�าให้พวกเขามทีศันคติทีดี่ต่อกจิกรรมน�ามาสู่ 

การมีส่วนร่วมในครั้งต่อไป	รวมทั้งบอกต่อเพื่อนพนักงานคนอื่นให้เข้าร่วมในกิจกรรมอีกด้วย

 “...ผมมีความสุขนะ ไปแต่ละที่เหมือนอยู่ในใจ มีแต่คนอยากไปท�าบุญครับ ผมอยากให้โรงงาน 

มีแบบนี้เรื่อย ๆ ผมสนับสนุนครับ...”	(สัมภาษณ์	พนักงานลานกาก,	29	พฤศจิกายน	2556)

	 2.	 ทัศนคติต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท	ผู้ให้ข้อมูลทุกคนมีทัศนคติเชิงบวกต่อบริษัท	 

โดยรูส้กึดท่ีีบรษัิทให้ความช่วยเหลอืชมุชนและพนกังาน	โดยเฉพาะอย่างยิง่การทีทุ่กคนรบัรูว่้าประธาน 

บริษัทและคณะผู้บริหารเป็นผู้ใจบุญ	 ให้ความช่วยเหลือแก่พนักงาน	ชาวไร่	 ชุมชน	สนับสนุนด้าน 

การศึกษา	และท�านุบ�ารุงศาสนาอย่างสม�่าเสมอ	รวมท้ังให้การสนับสนุนในกิจกรรมความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมของบริษัทอย่างจริงจัง	ท�าให้ผู้ให้ข้อมูลอยากมีส่วนร่วมในกิจกรรม	ส่งผลให้ทุกคนมีความ 

ผูกพันทั้งต่อบริษัทและต่อเพื่อนร่วมงานโดยไม่มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนงาน

 “...ถ้าท�างานทีน่ี่ไม่ได้ กอ็ยูท่ีอ่ืน่ไม่ได้หรอกครบั ถ้าพดูถงึเรือ่งความสบายใจ ท่ีนีส่บายใจ เค้าท�างาน 

แบบครอบครัว ถึงคุณจะอยู่แผนกนี้ คุณก็ช่วยแผนกอื่นได้ ทุกคนช่วยกันหมด...” (สัมภาษณ์	หัวหน้า 

แผนกบริหารชาวไร่,	29	พฤศจิกายน	2556)	
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อภิปรายผลการวิจัย
	 การด�าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท	สงวนวงษ์อุตสาหกรรม	จ�ากัด	สรุปได	้ 

2	มิติ	ตามแนวคิดของ	European	Commission	on	CSR	ได้แก่	มิติภายใน	เป็นกิจกรรมความรับผิดชอบ 

ต่อสงัคมเน่ืองมาจากกระบวนการผลติของบริษัท	โดยยดึหลกัการสร้างพลงังานทดแทนและการน�ากลบั 

มาใช้	รวมทั้งความรับผิดชอบต่อพนักงานผ่านกิจกรรม	Happy	workplace	และมิติภายนอก	เป็นความ 

รับผิดชอบต่อชุมชนโดยรอบบริษัทและชุมชนที่เป็นถิ่นเกิดของพนักงาน	ผ่านชมรมสงวนวงษ์คืนถิ่น	 

สานฝันคนบ้านเฮา	(Corporate	Social	Responsibility	Institute	(a),	online,	2011)	

	 ด้านการสื่อสารกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้แก่พนักงาน	ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารนั้น 

มีความรูเ้รือ่งความรบัผดิชอบต่อสังคมของบรษัิท	ซึง่สอดคล้องกบัการศึกษาของ	Sangsrijirapat	(2007)	 

พบว่า	 ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาที่จะส่ือสารของผู้ส่ือสารเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความส�าเร็จในการ 

ส่ือสารภายในองค์กร	โดยผูร้บัผดิชอบในการส่ือสารให้ความส�าคัญกบัข้ันตอนการส่ือสาร	มีการก�าหนด 

วตัถปุระสงค์เพือ่สร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมจากกลุม่เป้าหมายคอื	พนกังานทกุคนในองค์กร	จึงเน้น 

ออกแบบเน้ือหาให้ชัดเจน	กระชับ	 ง่ายต่อการเข้าใจของพนักงานทุกระดับ	สอดคล้องกับทฤษฎีการ 

ส่ือสารของ	Berlo	 (1960)	กล่าวว่าข้อมูลข่าวสารจะต้องมีการออกแบบเนื้อหาให้มีความเหมาะสมกับ 

ผู้รับสาร	 โดยผู้รับสารต้องมีความสามารถในการท�าความเข้าใจสารเพื่อให้การส่ือสารบรรลุผลส�าเร็จ	 

ซ่ึงบรษิทัมีรปูแบบการใช้ส่ือท่ีหลากหลาย	โดยพนักงานผูใ้ห้ข้อมูลรบัรูก้จิกรรมความรบัผดิชอบต่อสังคม 

เน่ืองมาจากกระบวนการผลติของบรษัิท	จากการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการของประธานบรษิทัซึง่เป็น 

ส่ือบุคคลในการชี้แจงให้พนักงานรับทราบ	ส่วนการรับรู้ของพนักงานผู้ให้ข้อมูลในกิจกรรมความ 

รับผิดชอบต่อสังคมท่ีบริษัทมีต่อพนักงานและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกบริษัท	 

พบว่า	บอร์ดประชาสัมพันธ์	และจุลสารเป็นส่ือท่ีสามารถประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารได้อย่างท่ัวถึง	 

และมีการใช้ส่ือเพิ่มเติมเพื่อตอกย�้าการรับรู้อย่างเสียงตามสาย	และอีเมล	นอกจากน้ียังพบว่า	 วิธีการ 

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด	คือ	การสื่อสารผ่านกิจกรรมที่พนักงานมีส่วนร่วม	เป็นการสร้างการ 

รบัรูแ้ละความเข้าใจความหมายของกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสังคมผ่านประสบการณ์	ซ่ึงผูร้บัผดิชอบ 

จะท�าการประเมินผลการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานจากการมีส่วนร่วมของ 

พนักงานทุกระดับด้วยความสมัครใจ	

	 จากการด�าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทอย่างต่อเนื่อง	มีการสื่อสารที่มีความ 

ชัดเจนและใช้ส่ือท่ีหลากหลายท�าให้พนักงานผู้ให้ข้อมูลเกิดการรับรู ้ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	 

ประกอบกับการได้รับการสนับสนุนจากคณะผู้บริหาร	และการแสดงตนเป็นแบบอย่างในการให้ความ 

ช่วยเหลือสังคม	ท�าให้พนักงานกลุ่มนี้เกิดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย 

ความเต็มใจ	ส่งผลต่อทัศนคติที่ดีต่อองค์กร	 ดังท่ี	 	Yunprathom	 (2007)	กล่าวว่าเม่ือทุกคนมีทัศนคติ 

ที่ดีต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรย่อมยินดีที่จะร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมขององค์กร	น�ามาสู่ความยั่งยืนในการด�าเนินกิจการขององค์กร

_15-1448(047-060)P3.indd   56 1/6/59 BE   3:11 PM



57Suranaree J. Soc. Sci. Vol. 9 No. 2; December 2015

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิเคราะห์	บริษัท	สงวนวงษ์อุตสาหกรรม	 จ�ากัด	 ให้ความส�าคัญกับการด�าเนินความ 

รับผิดชอบต่อสังคมภายในบริษัท	 ได้แก่	 กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเน่ืองมาจากกระบวนการ 

ผลิตของบริษัท	ที่ค�านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชนรอบข้าง	 และความรับผิดชอบต่อ 

พนักงานเพือ่ยกระดับคณุภาพชวีติในการท�างานทีดี่	ส่วนการด�าเนนิความรบัผดิชอบต่อสงัคมภายนอก 

บริษัท	 เป็นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อชุมชนโดยรอบบริษัทและชุมชนที่เป็นถิ่นเกิดของพนักงาน	 

เพื่อปลูกจิตส�านึกพนักงานให้เป็นคนดีมีความกตัญญู	 ซ่ึงบริษัทมีข้ันตอนการส่ือสารโดยมีการก�าหนด 

วัตถุประสงค์เพื่อสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วม	และเน้นการออกแบบเนื้อหาสารให้ชัดเจน	กระชับ	 

ง่ายต่อการเข้าใจ	 มีรูปแบบการใช้ส่ือท่ีหลากหลาย	รวมถึงให้ความส�าคัญกับการส่ือสารอย่างไม่เป็น 

ทางการผ่านกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมทีพ่นักงานมีส่วนร่วมเป็นวธีิการส่ือสารทีมี่ประสทิธิภาพ 

มากทีส่ดุในการสร้างการรบัรูแ้ละความเข้าใจในความหมายของกจิกรรมผ่านทางประสบการณ์	น�ามาสู ่

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมครั้งต่อไป	 โดยบริษัทประเมินการรับรู้ของพนักงานจากการเข้าร่วมกิจกรรม 

ของพนักงานทุกระดับด้วยความสมัครใจ	นอกจากนี้	สิ่งที่มีผลต่อทัศนคติในกิจกรรมความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมของพนกังานคอื	การได้รบัการสนับสนนุจากคณะผูบ้รหิารและการประพฤติตนเป็นแบบอย่าง	 

ท�าให้พนักงานมีทัศนคติเชิงบวกต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทน�ามาสู่ความผูกพันต่อองค์กร

	 จากผลการศึกษาน�ามาสู่การให้ข้อเสนอแนะดังนี้

	 1.	 การส่ือสารภาพลกัษณ์ด้านความรบัผดิชอบต่อสังคมขององค์กรให้มีความยัง่ยนืนัน้	ควรเริม่ที่ 

การส่ือสารภายในองค์กรกับพนักงานทุกระดับ	 เพื่อให้พนักงานตระหนักถึงความส�าคัญในการแสดง 

ความรับผิดชอบต่อสังคม	และรับรู้ถึงความส�าคัญในบทบาทของตนเอง	 เพื่อสร้างความร่วมมือในการ 

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกัน	นอกจากนี้	 องค์กรควรแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมภายใน 

องค์กรโดยให้ความส�าคัญกับพนักงาน	ซึ่งการใช้แนวคิดองค์กรแห่งความสุข	(happy	workplace)	 เป็น 

แนวทางหนึง่ในการสร้างความสุขในทีท่�างานให้แก่พนักงาน	ยกระดับคุณภาพชวีติในการท�างาน	ส่งผล 

ต่อการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน	และสร้างความผูกพันในองค์กร	

	 2.	 ถึงแม้การใช้สื่อแบบผสมผสาน	ได้แก่	บอร์ดประชาสัมพันธ์	จุลสาร	 เสียงตามสาย	และอีเมล	 

สามารถส่งข้อมลูข่าวสารด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรถงึพนกังานทกุคนได้อย่างครอบคลมุ	 

แต่ปัญหาของการส่ือสารเนื่องจากความหลากหลายของข้อมูลข่าวสารในองค์กรท่ีไม่ได้มีเฉพาะเรื่อง 

ความรับผิดชอบต่อสังคม	อาจท�าให้พนักงานละเลยต่อข้อมูลข่าวสารบางอย่าง	 ดังน้ันการส่ือสารที่มี 

ประสทิธิภาพท่ีองค์กรควรให้ความส�าคัญคอื	การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการท่ีสอดแทรกอยูใ่นกจิกรรม	 

ซึง่ผูร้บัผดิชอบในการก�าหนดกจิกรรมต้องมีการวางแผนโดยเน้นการมีส่วนร่วมจากทกุฝ่ายทัง้พนกังาน 

กับพนักงานกรณีท�ากิจกรรมภายในองค์กร	และพนักงานกับชุมชนกรณีท�ากิจกรรมภายนอกองค์กร	 

ท�าให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมสามารถรบัรูไ้ด้ถงึเนือ้หาของกจิกรรมนัน้	ๆ 	เน่ืองมาจากการมปีฏสิมัพนัธ์ซ่ึงกนั 

และกัน	ส่งผลให้พนักงานมีทัศนคติที่ดีต่อกิจกรรมและมีความตั้งใจที่จะเข้าร่วมในกิจกรรมครั้งต่อไป	
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	 3.	 สิ่งส�าคัญที่ท�าให้พนักงานในองค์กรเห็นความส�าคัญและให้ความร่วมมือกับกิจกรรมความ 

รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร	 คือ	 การได้รับการสนับสนุนจากคณะผู้บริหาร	ประกอบกับการที่ 

คณะผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่พนักงานในเรื่องของการให้ความช่วยเหลือชุมชนอย่าง 

สม�่าเสมอ	ท�าให้พนักงานเกิดความเล่ือมใสศรัทธา	 และพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือและปฏิบัติตาม 

แนวทางที่คณะผู้บริหารท�าเป็นแบบอย่าง

	 ส�าหรบัการวจิยัคร้ังต่อไปควรมกีารศึกษาการด�าเนนิงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร 

อย่างรอบด้านเกี่ยวกับการรับรู้และทัศนคติในมุมมองของชุมชน	ลูกค้า	 และผู้จัดหาวัตถุดิบ	 รวมทั้ง 

ศึกษาปัจจัยต่าง	ๆ	เช่น	รูปแบบวัฒนธรรมองค์กร	ภาวะผู้น�า	เป็นต้น	ที่สัมพันธ์กับรูปแบบการสื่อสาร 

ภายในองค์กร	 เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการด�าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

ขององค์กร	อีกท้ังการศึกษาครัง้นีเ้ป็นเพยีงกรณศึีกษาบรษัิท	สงวนวงษ์อตุสาหกรรม	จ�ากดั	ซ่ึงมีรปูแบบ 

การบรหิารงานแบบครอบครัว	มีพนกังานในองค์กร	850	คน	ดังนัน้อาจท�าการศึกษาในองค์กรใหญ่ทีเ่ป็น 

บรษิทัมหาชน	เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของรปูแบบการด�าเนินกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสังคม	 

รูปแบบการสื่อสารภายในองค์กร	และการรับรู้และทัศนคติของพนักงานที่มีต่อองค์กร	เพื่อสามารถหา 

ข้อสรุปและรูปแบบการส่ือสารกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเหมาะสมกับลักษณะขององค์กร 

ที่แตกต่างกัน
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