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ABSTRACT

The objective of this research is to discover, capture, transfer, and apply the knowledge  
of creative tourism management. The research methodology imitates the concept of  
knowledge management which is divided into 4 processes: knowledge discovery,  
knowledge capture, knowledge transfer, and knowledge application. The research  
instruments employed are semi–structured interviews, in-depth interviews, and database  
and website evaluation. The results of this research revealed that the knowledge  
management process can be very well applied to the knowledge management of  
creative tourism in cultural tourist attractions in Phimai district, Nakhon Ratchasima.  
The results of the knowledge discovery indicated that the knowledge of creative  
tourism management can be divided into 4 aspects. The first aspect is tourist attraction  
divided into 4 groups: archaeological site, antiquities, art and culture, and tradition. The  
second one is tourism marketing such as tourists’ requirement analysis, and demand of  
tourism product. The third one is tourist. The main groups of tourists are high school  
students, undergraduate students, and working people; and the main reason for the  
visit is that the attractions are on the way to their main destination. The final aspect is  
tourism business. The strengths of overall tourism business are reasonable price and  
good services, but the weaknesses are that tourists did not know the accommodation  
business in Phimai. There are 18 tourist attractions that creative tourism can be  
established. Knowledge capture can divide the knowledge into 5 main categories,  
17 minor categories, and 57 small groups. Each of the tourist attractions is explained  
by 9 essential features. The evaluation results of these knowledge categories, the  
database, and the developed website evaluated by the representative sample of this  
research indicated that contents of the developed website are clear, complete and  
comprehensive. This set of information can be used to support a preliminary planning  
for creative tourism.  
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บทน�า
 ปัจจบัุนการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ก�าลงัเป็นท่ีจับตามองของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว เนือ่งจาก 

คณุสมบัติเฉพาะของการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ทีมุ่่งเน้นการเพิม่ทักษะให้กบันกัท่องเท่ียว สินค้าหลกั  

คือ ทักษะและประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว เน้นทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ เน้นวัฒนธรรมประจ�าวัน  

นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมในการท�ากิจกรรมการท่องเท่ียวและเน้นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของท้องถิ่น 

(Richards, 2010a) 

 หลายหน่วยงานเริ่มให้ความสนใจและผลักดันให้มีการด�าเนินงานเก่ียวกับการท่องเท่ียว 

เชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย อาทิ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จัดประกวดโครงการส่งเสริม 

การท่องเทีย่วและกฬีาเชงิสร้างสรรค์ ภายใต้หัวข้อ การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ สัมผสัภมิูปัญญาท้องถิน่  

เพือ่พฒันาโอกาสและศักยภาพด้านการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ของประเทศ เป็นต้น การท่องเทีย่วแห่ง 

ประเทศไทย (ททท.) ผลกัดัน ส่งเสรมิ และให้งบประมาณสนบัสนุนการจดัการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์  

เช่น โครงการเที่ยวหัวใจใหม่เมืองไทยยั่งยืน เป็นต้น องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อ 

การท่องเท่ียวอย่างยัง่ยนื (องค์การมหาชน) (อพท.) เผยแพร่ความรูเ้กีย่วกบัการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์  

และให้งบประมาณสนับสนนุการจดัการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ เช่น การประกวดสนุทรพจน์เกีย่วกบั  

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นต้น (Kaewsanga and Chamnongsri, 2012)

 อย่างไรก็ดี ส�าหรับประเทศไทยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังคงเป็นเรื่องใหม่ แม้จะมีหลาย 

หน่วยงานเริ่มให้ความส�าคัญ แต่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ยังคงไม่เป็นที่รู้จักกันมากนักท้ังในกลุ่ม 

ของผูป้ระกอบการด้านธุรกจิการท่องเทีย่วและนักท่องเท่ียว ท้ังนี ้อาจเป็นเพราะการจัดการการท่องเท่ียว           

เชงิสร้างสรรค์ยงัไม่มีองค์ความรูท่ี้ชดัเจน ท้ังในด้านรปูแบบการจดัการการท่องเท่ียว การระบุทรพัยากร    

บทคัดย่อ

 การวจิยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพือ่ค้นหา จดัเกบ็ เผยแพร่และประยกุต์ใช้องค์ความรูด้้านการจดัการการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์  

ด�าเนินการวิจัยตามกรอบแนวคิดของการจัดการความรู้ ซึ่งแบ่งเป็น 4 กระบวนการได้แก่ การค้นหาองค์ความรู้ การจัดเก็บ 

องค์ความรู้ การถ่ายทอดองค์ความรู้และการประยุกต์ใช้ความรู้ เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ ์

กึง่โครงสร้าง แบบสัมภาษณ์เชงิลึก และแบบประเมินฐานข้อมูลและเวบ็ไซต์ ผลการวจิยัพบว่า กระบวนการจดัการความรูท้ีป่ระยกุต์ใช้ 

สามารถน�ามาใช้ในการจดัการความรูก้ารท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม อ�าเภอพมิายได้เป็นอย่างดี ใน 

การค้นหาองค์ความรู ้สามารถจ�าแนกความรู้ได้เป็น 4 ด้าน คือ (1) แหล่งท่องเทีย่ว ได้แก่ โบราณสถาน โบราณวตัถ ุศิลปวฒันธรรม 

และประเพณี (2) ด้านการตลาดการท่องเท่ียว เช่น การวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยว ความต้องการผลิตภัณฑ์ทาง 

การท่องเทีย่ว เป็นต้น (3) ด้านนกัท่องเท่ียว กลุม่นกัท่องเทีย่วหลกั คือ นกัเรยีน นกัศึกษา และวยัท�างาน เหตุผลการมาเทีย่วมากทีส่ดุ  

คือ เป็นทางผ่านจึงแวะเที่ยว (4) ด้านธุรกิจ การท่องเที่ยว มีจุดแข็ง คือ ราคาเหมาะสม การบริการดี ส่วนจุดอ่อน คือ นักท่องเที่ยว 

ไม่ค่อยรูจ้กัธุรกจิท่ีพกัของอ�าเภอพมิาย แหล่งท่องเทีย่วทีส่ามารถจดักจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ได้มีจ�านวนทัง้สิน้ 18 แห่ง  

การจดัเกบ็ความรูส้ามารถแบ่งความรูอ้อกเป็น 5 หมวดใหญ่ 17 หมวดย่อย 57 หมูย่่อย ก�าหนดชดุข้อมูลท่ีจ�าเป็นทีใ่ช้ในการอธิบาย 

แหล่งท่องเท่ียวแต่ละแหล่งได้เป็น 9 องค์ประกอบ โดยกลุ่มตัวอย่างประเมินว่า ท้ังหมวดหมู่ความรู้ ฐานข้อมูล และเว็บไซต์ท่ี 

พัฒนาขึ้นมีเนื้อหาที่ครอบคลุม ละเอียด ชัดเจน และสามารถช่วยในการวางแผนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเบื้องต้นได้  
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การท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม รวมถึงการระบุกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของการท่องเท่ียว         

เชิงสร้างสรรค์  (Kaewsanga and Chamnongsri, 2012)

 เมือ่วเิคราะห์ศักยภาพของประเทศไทยตามปัจจยัสนบัสนุนการจดัการการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ 

ให้ประสบความส�าเรจ็ตามแนวคิดของรชิาร์ด (Richards, 2010b) ชีใ้ห้เหน็ว่า ประเทศไทยมีศักยภาพทีจ่ะ 

สามารถจัดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ี 

อุดมสมบูรณ์สามารถจัดให้อยู่ในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างหลากหลาย อาทิ แต่ละ 

ภูมิภาคของไทยต่างมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เช่น วัฒนธรรมการแต่งกาย การรับประทาน 

อาหาร และภาษาในการส่ือสาร เป็นต้น และแม้จะอยู่ภูมิภาคเดียวกันในระดับจังหวัดก็ยังมีความ 

หลากหลายทางด้านวัฒนธรรมด้วยเช่นกัน เช่น จังหวัด ศรีสะเกษมีภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร 4 ภาษา  

ได้แก่ ภาษาไทยอีสาน ภาษาเขมร ภาษาส่วยและภาษาเยอ เป็นต้น 

 จากการท่ีประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวที่อุดมสมบูรณ์ด้วยวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย มีเอกลักษณ ์

เฉพาะถ่ินและเอกลักษณ์เฉพาะตัว เม่ือพิจารณาตามปัจจัยสนับสนุนการจัดการการท่องเท่ียว 

เชงิสร้างสรรค์ให้ประสบความส�าเรจ็ตามแนวคดิของรชิาร์ดท่ีประกอบด้วย 11 ด้าน ได้แก่ บรบิท การมี 

ส่วนร่วมจากท้องถิ่น การมีพันธมิตร การวางแผนระยะยาว การมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน การมีรูปแบบ 

การท่องเที่ยวที่ดี การมีอิสรภาพในการบริหารจัดการการส่ือสารและการตลาดที่ดี การมีแหล่งเงินทุน 

ที่เพียงพอ การมีผู้น�าที่เข้มแข็งและทีมงานท่ีม่ันคง และการเมืองที่มีเสถียรภาพ พบว่า อ�าเภอพิมาย  

จังหวัดนครราชสีมา มีบริบทของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ดี เน่ืองจากเป็นแหล่ง 

ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีมีศักยภาพสามารถพัฒนาให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้  

เนื่องจากมีลักษณะเป็นเมืองประวัติศาสตร์ อาทิ อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย พิพิธภัณฑสถานแห่งชาต ิ

พิมาย ประตูเมืองและก�าแพงเมืองพิมาย และอนุสรณ์สถานวีรกรรมทุ่งสัมฤทธ์ิ เป็นต้น มีวัฒนธรรม 

ที่หลากหลายสอดแทรกอยู่ในวิถีการด�าเนินชีวิต อาทิ การท�าเครื่องจักสาน การท�าเส้นหม่ีพิมาย  

การทอผ้าไหมและการชกมวยพมิาย เป็นต้น และเป็นชมุชนทีมี่ความเชือ่ร่วมกนัของคนในท้องถิน่ท่ีมีมา 

ยาวนานเกีย่วกบัการก่อต้ังบ้านเมอืง และสถานทีส่�าคญัต่าง ๆ  ในท้องถิน่ อาท ิความเชือ่เกีย่วกบัการเกดิ 

ของต้นไทรงาม และความเชื่อเกี่ยวกับการก่อตั้งปราสาทหินพิมาย เป็นต้น ประกอบกับการได้รับความ 

ร่วมมือจากผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในท้องถิ่นให้การสนับสนุนการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง (อาทิ เจ้าของ 

ธุรกิจที่พัก ร้านอาหาร เป็นต้น) หน่วยงานภาครัฐ (อาทิ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรมศิลปากร  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น) นอกจากน้ี ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องยังมีการวางแผนการท่องเท่ียว 

เชงิสร้างสรรค์ในระยะยาวให้มีความชดัเจน โดยองิจากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 

เพือ่ให้มทีศิทางการบริหารจดัการทีแ่น่นอน อีกท้ังยงัมีสือ่ประชาสมัพนัธ์ภายในท้องถิน่ อาทิ วทิยชุมุชน  

ใบปลิว และหอกระจายข่าว แสดงให้เหน็ถงึศักยภาพของอ�าเภอพมิาย จังหวดันครราชสีมา ในการจัดการ 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ 
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 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของอ�าเภอพิมายในระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา 

(2549 -2553) จ�านวนนกัท่องเทีย่วท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ ทีเ่ดินทางไปเยีย่มชมอทุยานประวติัศาสตร์     

พิมาย ซ่ึงเป็นสถานที่ท่องเที่ยวหลักของการท่องเที่ยวอ�าเภอพิมาย มีจ�านวนลดลงอย่างต่อเนื่อง  

ซ่ึงการลดลงของจ�านวนนักท่องเท่ียวสอดคล้องกับแนวคิดของริชาร์ด (Richards, 2010a) ที่กล่าวว่า  

เน่ืองจากการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมมีข้อจ�ากดัทางด้านมติิของงบประมาณในการลงทุนคือมีการลงทุน 

ค่อนข้างสูง ประกอบกับวัฒนธรรมทางด้านโบราณสถานส่วนใหญ่ได้ถูกท�าลายเป็นจ�านวนมาก อีกทั้ง 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังมีกระจายตัวอยู่ท่ัวทุกภูมิภาค และไม่มีความแตกต่างกันมากนัก ท�าให้ 

นักท่องเทีย่วไม่ได้รบัความแปลกใหม่ จงึส่งผลให้การท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรมได้รบัความนยิมลดน้อยลง

 แนวคดิของการจดัการการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ทีพ่ฒันาขึน้มาเพือ่แก้ไขปัญหาของการจดัการ 

การท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรม จงึเป็นแนวคดิหน่ึงในการจดัการการท่องเท่ียวรปูแบบใหม่ท่ีสามารถดึงดูด 

นักท่องเที่ยวได้มากขึ้น และสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่นอย่างยั่งยืน อย่างไรก็ดี ข้อมูลจาก อพท. ที่ระบุว่า      

การจดัการการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ในเมอืงไทยยงัขาดความรูท้ีช่ดัเจนท�าให้ยงัไม่สามารถด�าเนนิการ 

ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และยังไม่เป็นท่ีรู้จักกันแพร่หลายในประเทศไทย (Designated Areas for  

Sustainable Tourism Administration (Public Organization), 2011) จากแนวคิดของการจัดการความรู้  

ซึ่งเป็นกระบวนการของการสร้างความรู้ เพื่อน�าองค์กรหรือธุรกิจไปสู่ความส�าเร็จการจัดการความรู้จึง 

เป็นวิธีการหนึ่งที่จะสามารถน�ามาใช้ในการสร้างองค์ความรู้ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่ง 

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมได้

 การจัดการความรู ้เป็นกระบวนการในการส่งเสรมิ การสร้าง การแลกเปลีย่น และการใช้ประโยชน์ 

จากความรู้ภายในองค์กร (Becerra-Fernandez, Gonzalez and Sabherwal, 2004) โดยมีวัตถุประสงค ์

เพื่อค้นหาทุนทางปัญญาท่ีส�าคัญขององค์กร สร้างเครื่องมือที่สามารถใช้กับบุคคล กลุ่ม และองค์กร  

เพือ่ลดการสญูหายของทุนทางปัญญา (DalKir, 2005) ประกอบด้วย 4 กระบวนการ ได้แก่ (1) การค้นหา 

องค์ความรู้ (Knowledge Discovery) คือ การพัฒนาความรู้ใหม่ทั้งที่เป็นความรู้ท่ีชัดแจ้งและความรู ้

ฝังลึก ซ่ึงเป็นความรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์ ข้อมูล และสารสนเทศ (2) การจัดเก็บองค์ความรู ้

(Knowledge Capture) คือ กระบวนการจดัเก็บองค์ความรูท้ีช่ดัแจ้งหรอืความรูฝั้งลกึ ซ่ึงเป็นความรูท้ีไ่ด้จาก  

คน สิ่งประดิษฐ์ และหน่วยงานภายในองค์กร (3) การถ่ายทอดองค์ความรู้ (Knowledge Transfer) คือ  

การถ่ายทอดความรู้ที่ชัดแจ้งและความรู้ฝังลึกไปสู่บุคคล กลุ่มคน และองค์กร และ (4) การประยุกต ์

ใช้ความรู้ (Knowledge Application) คือ การใช้ประโยชน์ความรู้ท่ีได้จากการค้นหาองค์ความรู้ การจัด 

เก็บองค์ความรู้ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มาประกอบการพิจารณาการตัดสินใจเพื่อให้การด�าเนินงาน 

ในอนาคตมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Becerra-Fernandez et al., 2004) โดยประโยชน์ที่ได้จากการจัดการ 

ความรู ้คือ สามารถเพิม่ประสิทธิภาพขององค์กรหรอืธุรกจิ สมาชกิในองค์กรได้แลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนั  

ลดต้นทุนและเพิ่มผลผลิตให้กับองค์กร (Wongprasert, 2005)  
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 จากการศึกษางานวิจัยของนักวิชาการด้านการจัดการความรู้ด้านการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน พบว่า  

มีงานวิจัยหลายเรื่องที่น�ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้เพื่อส่งเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพของ 

การจดัการการท่องเท่ียว อาท ิงานวจิยัของสตีเฟน และ จอห์น (Stephen and John, 2006) ได้น�าการจัดการ 

ความรู้มาประยุกต์ใช้กับการท่องเท่ียวมรดกทางวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาเมือง 

เอลมินา (Elmina) ประเทศกานา โดยน�ากระบวนการของการจดัการความรูข้ัน้ตอนแรก คือ การก�าหนด 

องค์ความรู้ ตามแนวคิดของ สโตเนอร์และ ฟราย (Stoner and Fry) เข้ามาช่วยในการก�าหนดองค์ความรู ้

การท่องเทีย่วมรดกทางวฒันธรรมของเมอืงเอลมินา และน�าองค์ความรูท่ี้ค้นพบมาพฒันาการท่องเท่ียว 

มรดกทางวัฒนธรรมให้เป็นการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน โดยใช้การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ 

อุปสรรค (Strengths Weaknesses Opportunities and Threats: SWOT) เป็นเคร่ืองมือในการก�าหนด 

องค์ความรู้ 

 งานวิจัยของ ธันยพร วณิชฤทธา (Wanichritta, 2007) ได้น�าการจัดการความรู้มาประยุกต์ใช้กับ 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยชุมชนมีส่วนร่วม กรณีศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม ด�าเนินงานโดยใช้ 

แบบจ�าลองผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) ตามแนวคิดของ ประพนธ์ ผาสุขยืด เนื่องจากการจัดการ 

ความรู้ตามแบบจ�าลองผังก้างปลาให้ความส�าคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัย 

ที่มุ่งให้ความส�าคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และใช้กระบวนการจัดการความรู้ 5 กระบวนการ ได้แก่  

การก�าหนดองค์ความรู้การสร้างองค์ความรู้ การจัดเก็บองค์ความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการใช ้

องค์ความรู้ ตามแนวคิดของ บดินทร์ วิจารณ์ เพื่อศึกษาศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ

จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมุ่งให้ความส�าคัญกับการก�าหนดองค์ความรู้ การสร้างองค์ความรู้ การจัด 

เก็บความรู้ และการใช้ความรู้ ส�าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะอยู่ในส่วนการจัดการความรู้ตามแบบ 

จ�าลองผังก้างปลา

 งานวิจัยของเซอไกร่า และ มาร์ก (Sequeira and Marque, 2011) ได้น�าการจัดการความรู้มาใช้กับ 

องค์กรด้านการท่องเที่ยว โดยน�าแนวคิดการจัดการความรู้ตามแนวคิดของ ออธอร์ส (Authors) มาช่วย 

ในการจัดการความรู้องค์กรด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 กระบวนการ ได้แก่ การสร้างองค์ความรู ้

การจัดเก็บองค์ความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการใช้ความรู้ ซ่ึงการจัดการความรู้องค์กรด้าน                

การท่องเท่ียวมีลักษณะเป็นแบบพลวัตมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การสร้างพื้นท่ีให้บุคคลใน 

องค์กรมพีืน้ท่ีในการแลกเปลีย่นเรยีนรู้จงึถอืว่ามีความส�าคัญ ทัง้น้ี เพือ่สร้างองค์ความรูใ้หม่ให้กบัองค์กร 

ด้านการท่องเที่ยว

 ในส่วนของการน�าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการความรู้ด้านการท่องเที่ยว รุ่งศักดิ์  พงษ์ไสว  

(Phongsawai, 2007) ได้น�ากระบวนการจัดการความรู ้ประกอบด้วย ข้ันตอนการจัดเกบ็องค์ความรู ้และ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามแนวคิดของ พโย (Pyo) มาช่วยในการออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูล 

การท่องเทีย่วจงัหวดัราชบุร ีเพือ่ช่วยในการก�าหนดจดุหมายปลายทางของนักท่องเท่ียว และงานวจิยัของ 

ไลลา ฮาชิม ฮารอน และ อิฟฟิน (Laila, Hashim, Haron and Aiffin, 2005) ได้ท�าการศึกษาการยอมรับ 
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ของชุมชนต่อระบบการแลกเปล่ียนความรู้ในเว็บไซต์ด้านการเดินทางและการท่องเที่ยว โดยศึกษา 

กระบวนการจัดเก็บองค์ความรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามแนวคิดของ ฟิชบายน์ และเอจเซน  

(Fishbein and Ajzen) และน�ามาช่วยในการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์  การท่องเทีย่วเพือ่ใช้แลกเปลีย่น 

เรียนรู้ภายในชุมชน 

 จากงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า การจัดการความรู้สามารถน�ามาประยุกต์ใช้ เพื่อส่งเสริม 

และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการการท่องเทีย่วได้ ประกอบกับองค์ความรู้ด้านการจัดการการท่องเที่ยว      

เชิงสร้างสรรค์ยังเป็นเรื่องใหม่ที่ยังคงต้องการสร้างองค์ความรู้และความเข้าใจเพื่อพัฒนาต้นแบบ 

การจัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ อันมีจุดมุ่งหมายไปสู่การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ผู้วิจัยจึงมีความ 

สนใจศึกษาวิจัยในหัวข้อ “การจัดการความรู้การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวทาง 

วัฒนธรรม อ�าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา” เพื่อระบุและสร้างความรู้ด้านการจัดการการท่องเที่ยว 

เชงิสร้างสรรค์ เพือ่น�าองค์ความรูท่ี้ได้ไปเป็นแนวทางในการพฒันารปูแบบการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์ 

ที่ชัดเจน ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีลักษณะเป็นเมืองโบราณที่มีวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ ์

เฉพาะตัวเช่น อ�าเภอพมิาย ทัง้นี ้เพือ่ส่งเสรมิให้การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์เป็นทีรู่จั้กมากข้ึนในเมืองไทย  

และส่งเสรมิให้ การท่องเทีย่วของอ�าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา พฒันาไปสูก่ารท่องเท่ียวอย่างยัง่ยนื 

ในที่สุด

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพือ่ค้นหาองค์ความรูก้ารจดัการการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม  

อ�าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา

 2.  เพือ่จดัเกบ็องค์ความรูก้ารจัดการการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม  

อ�าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ในรูปแบบของฐานข้อมูล

 3. เพื่อเผยแพร่และประยุกต์ใช้องค์ความรู้การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่ง 

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ�าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ในรูปของเว็บไซต์

ค�าถามน�าการวิจัย 
 1. องค์ความรู้ที่ใช้จัดการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม  

อ�าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่อะไรบ้าง

 2. ฐานข้อมูลที่ใช้ในการจัดเก็บองค์ความรู้การจัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่ง 

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ�าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ควรมีลักษณะอย่างไร

 3. เวบ็ไซต์ทีใ่ช้เพือ่การเผยแพร่และประยกุต์ใช้องค์ความรูก้ารจัดการการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ 

ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ�าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ควรมีลักษณะอย่างไร
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ขอบเขตของการวิจัย
 การวิจัยเรื่อง “การจัดการความรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  

อ�าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา” มุ่งศึกษา ค้นคว้า แหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรการท่องเท่ียวทาง 

วัฒนธรรมของอ�าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา โดยแบ่งแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมออกเป็น  

4 ประเภท ดังนี้  (1) ประเภทโบราณสถาน ได้แก่ อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย อนุสรณ์สถานวีรกรรม 

ทุ่งสัมฤทธ์ิและวัดเดิม (2) ประเภทโบราณวัตถุ ได้แก่ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพิมาย (3) ประเภท 

ศิลปวฒันธรรมยังสามารถจ�าแนกได้อีก 3 กลุ่ม คือ กลุม่การแสดงพืน้เมอืง ได้แก่ การแสดงระบ�าพมิายปรุะ  

กลุ่มวิถีชีวิต ได้แก่ การพูดภาษาพิมาย การละเล่นสะบ้า การท�าเครื่องจักสานหวาย  การแกะสลักเทียน 

พรรษา การชกมวยพิมาย การเลี้ยงแมวสีสวาดและอุทยานไทรงาม กลุ่มอาหารพื้นบ้าน ได้แก่ การท�า 

เส้นหม่ีและการผดัหม่ีพมิาย การท�าส้มต�าพมิาย การท�ากระยาสารทและการท�าเป็ดย่างพมิาย (4) ประเภท 

ประเพณี ได้แก่ เทศกาลเท่ียวพมิาย การแข่งขันเรอืยาวประเพณ ีเทศกาลเท่ียวพมิาย จงัหวดันครราชสมีา  

โดยน�ากระบวนการจัดการความรู้ ได้แก่ การค้นหาองค์ความรู้ การจัดเก็บองค์ความรู้ การถ่ายทอด 

องค์ความรู ้และการประยุกต์ใช้องค์ความรู ้มาเป็นกรอบในการค้นหาองค์ความรู ้ การท่องเที่ยว 

เชงิสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม และน�าองค์ความรูท้ีค้่นพบมาเป็นแนวทางในการพฒันา 

รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมตามกรอบแนวคิด 

การจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งมีระยะเวลาในการด�าเนินงาน 1 ปี

กรอบแนวคิดการวิจัย
 จากการศึกษาแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ น�ามาสู่กรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งสามารถแบ่งออกได้  

3 ส่วน ดังนี้

 1. ส่วนน�าเข้า 

  1.1 แนวคิดวิวัฒนาการของรูปแบบการท่องเท่ียวและแนวคิดแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม  

น�ามาใช้เพื่อเป็นหลักเกณฑ์ในจ�าแนกประเภทของแหล่งท่องเท่ียวออกเป็น 4 ประเภท (Tourism  

Authority of Thailand, 2002) ได้แก่ ประเภทโบราณสถาน ประเภทโบราณวตัถ ุประเภทศิลปวฒันธรรม 

และประเภทประเพณี

  1.2 แนวคดิการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์น�ามาใช้เพือ่เป็นกรอบในการจ�าแนกคุณลกัษณะเฉพาะ 

ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วย 6 ประการ (Richards, 2000, 2010a) ได้แก่ ความรู้ ทักษะ  

ประสบการณ์ตรง การมีส่วนร่วมจากท้องถิ่น การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและการพัฒนาชุมชนอย่าง 

ยั่งยืน

  1.3  แนวคิดการจัดการการท่องเท่ียว ผู ้วิจัยน�ามาเป็นกรอบในการศึกษาองค์ประกอบ 

การจดัการการท่องเท่ียว สามารถจ�าแนกได้ 4 องค์ประกอบ (Jittangwattana, 2005) ได้แก่ ทรพัยากรการ 

ท่องเที่ยว การตลาดการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวและธุรกิจการท่องเที่ยว
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 2.  กระบวนการ
 แนวคิดการจัดการความรู้น�ามาเป็นกรอบในการจัดการความรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
โดยแบ่งออกเป็น 4 กระบวนการ ได้แก่ การค้นหาองค์ความรู้ การจัดเก็บองค์ความรู้ การแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้และการประยุกต์ใช้ความรู้ 
 3.  ผลลัพธ์
  3.1 องค์ความรู้การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
  3.2  แนวคิดเกี่ยวกับความรู ้น�ามาใช้เพื่อเป็นแนวทางในก�าหนดรูปแบบและการจัดเก็บ              
องค์ความรู้การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ�าเภอพิมาย
  3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์และการพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บ เผยแพร่ 
องค์ความรู้ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และการน�าองค์ความรู้ไปใช้เพื่อการก�าหนดรูปแบบของ 
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม อ�าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสีมา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

-  องค์ความรู้การจัดการ        
 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
-  ฐานข้อมูลการท่องเที่ยว
   เชิงสร้างสรรค์
-  เว็บไซต์เผยแพร่ข้อมูลและ  
   ความรู้การท่องเที่ยว
   เชิงสร้างสรรค์
-  รูปแบบการจัดการ           
 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
 ในแหล่งท่องเที่ยวทาง 
 วัฒนธรรม อ�าเภอพิมาย
 จังหวัดนครราชสีมา

กระบวนการจัดการความรู้ 
(Becerra-Fernandez et al., 
2004) ได้แก่
- การค้นหาองค์ความรู้
- การจัดเก็บองค์ความรู้ 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้    
- การประยุกต์ใช้ความรู้ 

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
(Tourism Authority of 
Thailand, 2002)  
-  ประเภทโบราณสถาน
-  ประเภทโบราณวัตถุ
-  ประเภทศิลปวัฒนธรรม
-  ประเภทประเพณี

แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
(Richards, 2000: 18, 2010a)
-  ความรู้
-  ทักษะ
-  ประสบการณ์ตรง
-  การมีส่วนร่วมจากท้องถิ่น
-  การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม
-  การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน

องค์ประกอบของการจัดการ
การท่องเที่ยว  
(Jittangwattana, 2005) 
- ทรัพยากรการท่องเที่ยว
-  การตลาดการท่องเที่ยว
-  นักท่องเที่ยว
-  ธุรกิจการท่องเที่ยว
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วิธีด�าเนินการวิจัย
 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด�าเนินการวิจัย โดยแบ่งการวิจัยเป็น 4 ระยะ ตาม 

กระบวนการจดัการความรูข้อง เบเซอร์รา เฟอร์นานเดซ และคณะ (Becerra-Fernandez et al., 2004) ดังนี้

 ระยะที่ 1 การค้นหาองค์ความรู้ (Knowledge Discovery) เป็นกระบวนการในการค้นหา 

องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผู้วิจัยด�าเนินการค้นหาองค์ความรู ้

โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 เรื่อง ได้แก่ (1) การค้นหาองค์ความรู้และศักยภาพของอ�าเภอพิมายใน 

การจดัการการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ ด�าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง 

กับผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ จ�านวน 60 คน โดยการสุ่มแบบ 

เจาะจง แบ่งเป็นหน่วยงานภาครฐับาล จ�านวน 5 คน ได้แก่ หวัหน้าอทุยานประวติัศาสตร์พมิาย ผูอ้�านวย 

การพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพิมาย จังหวัดนครราชสีมา นายกเทศมนตรีเทศบาลต�าบลพิมาย จังหวัด 

นครราชสีมา ผู้ช่วยผู้อ�านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส�านักงานนครราชสีมาและ 

ยกองค์การบรหิารส่วนต�าบลในเมอืง ภาคเอกชน จ�านวน 16 คน ได้แก่ เจ้าของธุรกจิขนส่ง จ�านวน 1 คน  

เจ้าของธุรกิจอาหาร จ�านวน 4 คน เจ้าของธุรกิจที่พัก จ�านวน 5 คน (แบ่งเป็นประเภทโรงแรม จ�านวน  

2 คน ประเภทรีสอร์ท จ�านวน 2 คน และประเภทโฮมสเตย์ จ�านวน 1 คน) เจ้าของธุรกิจน�าเที่ยว จ�านวน  

2 คน และเจ้าของธุรกจิจ�าหน่ายสินค้าท่ีระลกึ จ�านวน 4 คน (แบ่งเป็นร้านท่ีจ�าหน่ายสินค้าท่ีระลกึบรเิวณ 

อทุยานประวติัศาสตร์พมิาย จ�านวน 2 คน และร้านท่ีจ�าหน่ายสนิค้าทีร่ะลกึบรเิวณอทุยานไทรงาม จ�านวน  

2 คน) ชมุชนท้องถิน่ จ�านวน 9 คน จาก 9  ชมุชนในเขตเทศบาลอ�าเภอพมิาย นกัท่องเท่ียว จ�านวน 30 คน  

ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยวที่อ�าเภอพิมายในช่วงระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2555 – 2556)  

(2) การค้นหาองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม รวบรวม 

ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชงิลกึผูรู้้ในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมของอ�าเภอพมิาย จ�านวน 18 คน ผูว้จิยั 

ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) เป็นการเลือกกลุ่ม 

ตัวอย่างโดยอาศัยการแนะน�าของผูรู้้ในแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมกลุม่ตัวอย่างทีไ่ด้เกบ็ข้อมูลไปแล้ว  

จะหยุดการสัมภาษณ์เมื่อข้อมูลที่ได้จากผู้รู้ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมกลุ่มตัวอย่างซ�้ากัน

 ระยะที่ 2 การจัดเก็บองค์ความรู้ (Knowledge Capture) เป็นการน�าผลการวิจัยระยะที่ 1 มาจัดเก็บ 

องค์ความรูก้ารท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ได้แก่ (1) การจัดกลุม่ความรู้ 

ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์

และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้รู้ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมตามหลักการของการจัดหมวดหมู่ตาม 

คุณลักษณะเฉพาะ (Taxonomy)  (2) การพฒันาฐานข้อมูลการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเท่ียว 

ทางวัฒนธรรม อ�าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

 ระยะที ่3 การถ่ายทอดองค์ความรู้ (Knowledge Transfer) เป็นการเผยแพร่องค์ความรู ้การท่องเทีย่ว 

เชงิสร้างสรรค์ไปสู่ผูป้ระกอบการธุรกจิการท่องเทีย่ว นักท่องเทีย่ว และผูท่ี้ต้องการศึกษาค้นคว้าเกีย่วกบั 

การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ในรปูแบบเวบ็ไซต์ โดยการน�าเสนอความรูใ้นรปูแบบของ หมวดหมู่ความรู้ 
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ที่ใช้ในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และฐานข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่ง 

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ�าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งได้จากผลการวิจัยในระยะที่ 2

 ระยะที่ 4 การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ (Knowledge Application) เป็นการใช้ประโยชน์ความรู ้

การท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์ เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วของอ�าเภอพมิาย จังหวดันครราชสีมา ผูว้จัิยประยกุต์ใช้ 

ความรู้ในรูปแบบเว็บไซต์และฐานข้อมูล การรวบรวมข้อมูลการวิจัยในระยะที่ 4 เป็นการรวบรวม 

ข้อมูลจากการประเมินประสิทธิภาพการท�างานของเว็บไซต์และฐานข้อมูลจากผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในการก�าหนดรูปแบบการจัดการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอ�าเภอ 

พิมาย จังหวัดนครราชสีมา จ�านวน 7 คน ได้แก่ หัวหน้าอุทยานประวัติศาสตร์พิมาย ผู้อ�านวยการ 

พิพิธภัณฑสถานพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ผู้ช่วยผู้อ�านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)  

ส�านักงานนครราชสมีา เจ้าของบริษทัน�าทัวร์ภายในอ�าเภอพิมาย (จ�านวน 2 คน) อดีตประธานโฮมสเตย ์

ชุมชนโอทอปต�าบลรังกาใหญ่และผู้จัดการโรงแรมพิมายพาราไดซ์ 

 

ผลการวิจัย
 ผลของการวิจัยสามารถน�าเสนอตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

 การค้นหาองค์ความรู้การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  

อ�าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา

 จากการสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้างผูท้ีมี่ส่วนได้ส่วนเสยีในการจัดการการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์  

จ�านวน 4 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐบาล จ�านวน 5 คน ภาคเอกชน จ�านวน 16 คน ชุมชนท้องถิ่น จ�านวน 9 คน  

และนักท่องเทีย่ว จ�านวน 30 คน รวมทัง้สิน้จ�านวน 60 คน สามารถสรปุตามองค์ประกอบ การท่องเท่ียว 

ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 

 1) ด้านแหล่งท่องเที่ยวของอ�าเภอพิมาย ผลการวิจัย พบว่า 

       1.1) สามารถจ�าแนกประเภทแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของอ�าเภอพิมายได้ 4 ประเภท คือ  

(1) ประเภทโบราณสถาน ได้แก่ อทุยานประวติัศาสตร์พมิาย อนุสรณ์สถานวกีรรมทุง่สัมฤทธ์ิและวดัเดิม  

(2) ประเภทโบราณวัตถุ ได้แก่ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพิมาย (3) ประเภทศิลปวัฒนธรรม สามารถ 

แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ (3.1) กลุ่มการแสดงพื้นบ้าน ได้แก่ การแสดงระบ�าพิมายปุระ (3.2) กลุ่มวิถีชีวิต  

ได้แก่ การพูดภาษาพิมาย การเลี้ยงแมวสีสวาด การชกมวยพิมาย การละเล่นสะบ้า การแกะสลักเทียน 

พรรษา การท�าเครือ่งจกัสานหวายและอุทยานไทรงาม (3.3) กลุม่อาหารพืน้บ้าน ได้แก่ การท�าเส้นหม่ี และ 

การผดัหม่ีพมิาย การท�าส้มต�าพมิาย การท�ากระยาสารทพมิาย  การท�าเป็ดย่างพมิาย (4) ประเภทประเพณี  

ได้แก่ การแข่งขันเรือยาวประเพณี เทศกาลเที่ยวพิมาย จังหวัดนครราชสีมาและเทศกาลเที่ยวพิมาย 

       1.2) ความโดดเด่นหรือเอกลักษณ์เฉาะตัวของแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมอ�าเภอพิมาย  

คือ ปราสาทหินพิมาย เป็นโบราณสถานที่เป็นวัฒนธรรมอาณาจักรขอมโบราณ ซ่ึงมีความเก่าแก่ เป็น 

ศูนย์กลางอ�านาจของอาณาจักรขอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปัจจุบันปราสาทหินพิมายได้รับ 
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การบูรณะซ่อมแซมอย่างต่อเน่ืองจนถือได้ว่าเป็นปราสาทที่มีความสมบูรณ์ ความนิยมของแหล่ง 

ท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมของอ�าเภอพิมาย สามารถจ�าแนกได้ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับนานาชาติ เพราะม ี

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวอ�าเภอพิมายอย่างต่อเนื่อง ระดับประเทศ เพราะปราสาท 

หนิพมิายถูกบรรจอุยูใ่นยทุธศาสตร์ด้านการท่องเท่ียวของประเทศ และระดับภมิูภาคหรอืระดับท้องถิน่  

เพราะแหล่งท่องเท่ียวบางแหล่งมีนกัท่องเท่ียวรูจั้กน้อย หรอืแทบไม่รูจ้กั เช่น การแกะสลกัเทียนพรรษา 

ของชาวอ�าเภอพิมาย การแข่งเรือลากข้าว การท�าขนมจีนเหมือด เป็นต้น

       1.3) แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีสามารถจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้เม่ือ 

พิจารณาตามคุณลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พบว่า มี 13 กิจกรรมที่สามารถจัดให ้

อยู่ในรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้ ได้แก่ (1) การท�าเส้นหมี่และผัดหม่ีพิมาย (2) การแสดง 

ระบ�าพิมายปุระ (3) การพูดภาษาพิมาย (4) การร้องเพลงโคราช (5) การท�าเครื่องปั้นดินเผาโบราณ  

(6) การชกมวยพิมาย (7) การท�ากระยาสารท (8) การเล่นสะบ้า (9) การแกะสลักเทียนพรรษา 

(10)  การทอผ้าไหม (11) การท�าเครือ่งจกัสานหวาย (12) การท�าขนมท้องถิน่ เช่น ขนมเปียกอ่อน เป็นต้น และ  

(13) การท�าอาหารท้องถิน่ เช่น แกงบอน แกงขีเ้หลก็ แกงลกูตาล ข้าวแพะ หมีอ่่อน ขนมจนีเหมือด เป็นต้น 

ลักษณะการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในกิจกรรมการท่องเท่ียว อ�าเภอพิมาย สามารถจ�าแนกได้  

2 รูปแบบ คือ กิจกรรมการเยี่ยมชม ได้แก่ ปราสาทหินพิมาย อนุสรณ์สถานวีรกรรมทุ่งสัมฤทธิ์ วัดเดิม  

อุทยานไทรงาม พพิธิภณัฑสถานแห่งชาติพมิาย การแข่งขนัเรอืยาวประเพณี เทศกาลเทีย่วพมิาย จงัหวดั 

นครราชสีมา การแข่งเรือลากข้าว การเล้ียงแมวสีสวาด การเรียนรู้วิธีการหรือข้ันตอนการท�า อาทิ  

การแสดงระบ�าพิมายปุระ การร้องเพลงโคราช การละเล่นสะบ้า การท�าเส้นหม่ีและการผัดหม่ีพิมาย  

การท�าหมี่อ่อน การชกมวยพิมาย เป็นต้น 

       1.4) การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่นประกอบด้วย 3 ด้าน  

คอื 1.4.1) ด้านคน ชมุชนท้องถิน่มีส่วนร่วมโดยการเข้าร่วมการอบรมเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วของอ�าเภอ 

พมิาย 1.4.2) ด้านทรพัยากรการท่องเท่ียว อาทิ ปราสาทหนิพมิายก�าหนดให้มียวุมัคคเุทศก์คอยให้บรกิาร 

นักท่องเท่ียวในช่วงวันหยุดและวันเสาร์อาทิตย์ ซ่ึงยุวมัคคุเทศก์เป็นนักเรียนจากโรงเรียนในต�าบล 

ในเมืองพิมาย เช่น โรงเรียนพิมายวิทยา เป็นต้น 1.4.3) ด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก ได้แก่ ชุมชนท้องถิ่น 

มีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยในงานเทศกาลเที่ยวพิมาย

       1.5) สภาพแวดล้อมโดยภาพรวมของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ�าเภอพิมาย ในด้าน 

ความสะอาด ถือว่าแหล่งท่องเทีย่วมีความสะอาด เพราะเทศบาลเข้ามาดูแลเรือ่งความสะอาดภายในชุมชน  

ด้านความสะดวก โดยภาพรวมถอืว่าการคมนาคมสะดวกสบาย เพราะอยูติ่ดถนนมิตรภาพ แต่จะมีปัญหา 

เรื่องที่จอดรถน้อยไม่เพียงพอ และด้านความปลอดภัย ถือว่ามีความปลอดภัยดี เพราะมีเจ้าหน้าที่ต�ารวจ 

ท่องเท่ียวดูแลความปลอดภยั การท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอ�าเภอพมิาย ไม่มีข้อจ�ากดั 

ด้านการท่องเทีย่ว ท้ังน้ี ยงัพบปัจจยัทีช่่วยสนบัสนนุการจัดกจิกรรมการท่องเทีย่ว คือ ปัจจัยด้านช่วงเวลา 

เปิดปิดของแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงแหล่งท่องเที่ยวในอ�าเภอพิมายมีช่วงเวลาเปิดปิดท่ีแน่นอน และปัจจัย 
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90 การจัดการความรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

ด้านช่วงเวลาจัดกิจกรรม ซึ่งอ�าเภอพิมายมีกิจกรรมให้เที่ยวชมได้ตลอดทั้งปี 

 2) ด้านการตลาดการท่องเที่ยว ผลการวิจัย พบว่า 

       2.1) การตลาดการท่องเท่ียวของอ�าเภอพมิาย ในด้านการวเิคราะห์ความต้องการของนกัท่องเทีย่ว  

ภาครฐับาลจะมีหน่วยงานท่ีจดัท�าข้อมูลด้านนี ้คือ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส�านักงานนครราชสีมา  

ซ่ึงจะท�าการสอบถามความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยตรง ส่วนในภาคเอกชน พบว่า ธุรกิจน�าทัวร ์

ไม่ได ้มีการวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยวก่อนการจัดโปรแกรมทัวร์หรือรูปแบบ 

การท่องเที่ยว เจ้าของธุรกิจน�าทัวร์จะเป็นผู้ก�าหนดโปรแกรมทัวร์หรือรูปแบบการท่องเท่ียวแล้วน�าไป 

เสนอนักท่องเที่ยว  

       2.2) ด้านความต้องการผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

มีความเห็นว่า ในกลุ่มธุรกิจการขนส่งส่วนที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวคือ การคมนาคม 

สะดวกสบาย ในส่วนท่ีไม่ตรงคือ จ�านวนรถท่ีให้บริการมีน้อย ในกลุ่มธุรกิจจ�าหน่ายสินค้าที่ระลึก  

ส่วนท่ีตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียวคือ สินค้ามีราคาถูก ส่วนที่ไม่ตรงกับความต้องการคือ  

สินค้าไม่มีความหลากหลาย ไม่สะท้อนความเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่น ในกลุ่มธุรกิจที่พัก ส่วนที่ตรงกับ 

ความต้องการของนกัท่องเทีย่วคือ อยูใ่กล้แหล่งท่องเท่ียว ส่วนทีไ่ม่ตรงคอื โรงแรมมีสภาพเก่าและโทรม 

มากเกินไป ในกลุ่มธุรกิจอาหาร ส่วนท่ีตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวคือ เป็นอาหารท้องถิ่น  

ส่วนที่ไม่ตรงคือ มีร้านอาหารให้บริการน้อย 

  ส่วนระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อผลิตภัณฑ์ด้านการท่องเที่ยวของอ�าเภอพิมาย 

จ�าแนกได้ 3 ระดับ ดังนี้ (1) ความพึงพอใจระดับมากหรือระดับ 4 ด้วยเหตุผลคือ สามารถตอบสนอง 

ความต้องการได้ เช่น ธุรกิจอาหารมีอาหารอร่อยและราคาไม่แพง ธุรกิจจ�าหน่ายสินค้าท่ีระลึกผ้าไหม 

มีคุณภาพดี (2) ความพึงพอใจระดับกลางหรือระดับ 3 ด้วยเหตุผลคือ ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว 

บางประเภทยงัไม่เพยีงพอกบัความต้องการของนกัท่องเท่ียวในช่วงเทศกาลเท่ียวพมิาย เช่น ธุรกจิอาหาร 

มรี้านอาหารจ�านวนน้อย ธรุกิจจ�าหนา่ยสินค้าที่ระลึก สนิค้าไม่มีความหลากหลายไม่แตกต่างจากแหล่ง 

ท่องเที่ยวอื่น ๆ (3) ความพึงพอใจระดับน้อยหรือระดับ 2 ด้วยเหตุผลคือ ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

บางประเภทตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้น้อย เช่น ธุรกิจที่พักมีจ�านวนน้อย ไม่มีความ 

หลากหลาย การบริการไม่ดี

       2.3) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจ�าแนกพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม คือ การท่องเท่ียว 

แห่งประเทศไทย โดยใช้การพูดคุยและใช้แบบสอบถามท่ีส่วนกลางเป็นผู้จัดท�าเป็นเครื่องมือใน 

การจ�าแนกพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว อย่างไรกดี็ บุคลากรด้านการท่องเท่ียวแต่ละกลุม่ อาทิ มัคคุเทศก์  

เจ้าของธุรกิจการท่องเที่ยวต่าง ๆ หน่วยงานภาครัฐหรือชุมชนท้องถิ่นมีความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 

ของอ�าเภอพิมายในเบื้องต้น สามารถบอกเส้นการท่องเท่ียว สามารถแนะน�าแหล่งท่องเท่ียวให้กับ 

นกัท่องเทีย่วได้ เพราะเป็นคนในพืน้ท่ี ท้ังนี ้บุคลากรทางการท่องเทีย่วสามารถสร้างความประทับใจแก่ 

นักท่องเที่ยวได้ในระดับดีมากหรือระดับ 4 เพราะสามารถเป็นมิตรกับนักท่องเท่ียว เป็นเจ้าบ้านที่ดี  
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ช่วยกันรักษาความสะอาด ยิ้มแย้มแจ่มใส คอยให้ค�าแนะน�านักท่องเที่ยว 

 3) ด้านนักท่องเที่ยว ผลการวิจัย พบว่า 

       3.1) นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลักของอ�าเภอพิมาย ในกรณีท่ีเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย  

กลุ่มเป้าหมายหลกั คอื วยัเด็ก วยัรุน่ ส่วนนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศ กลุม่เป้าหมายหลกั คอื วยัท�างาน  

มักเดินทางท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม เป็นหมู่คณะและเป็นครอบครัว มีทุกเพศทุกวัย แบ่งเป็นเพศชายและ 

เพศหญิงในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน มีอายุระหว่าง 6-60 ปี 

       3.2) วตัถปุระสงค์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวอ�าเภอพมิายของนักท่องเท่ียว โดยเรยีงล�าดับจาก 

มากไปน้อย ได้แก่ เป็นทางผ่านและแวะเที่ยว เพื่อเรียนรู้วัฒนธรรมขอม เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ตั้งใจมา 

เยีย่มชมปราสาทหินพมิายโดยตรง และพาญาติ เพือ่น คนรูจั้กมาเท่ียวแหล่งท่องเทีย่วทีส่�าคัญของจังหวดั 

นครราชสีมา

       3.3) ช่วงเวลาหรือเทศกาลที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว คือ ต้ังแต่เดือนตุลาคมถึงเดือน 

ธันวาคม เพราะอากาศไม่ร้อน โดยช่วงเวลาทีน่ยิมมาท่องเทีย่ว ได้แก่ ช่วงวนัหยดุเสาร์อาทติย์ วนัหยดุยาว  

เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาลเที่ยวพิมาย เป็นต้น และนักท่องเที่ยวมีจ�านวนมากที่สุดในช่วงเทศกาลเที่ยว 

พิมาย

       3.4)  ทัศนคติของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ�าเภอพิมาย สามารถ 

จ�าแนกได้ 3 ระดับ ได้แก่ ทศันคติระดับดีหรือชอบหรอืประทับใจหรอืพอใจ เพราะปราสาทพมิาย มีความ 

สวยงาม ยิ่งใหญ่อลังการและมีความสมบูรณ์ อาหารอร่อย ทัศนคติระดับเฉย ๆ หรือปานกลาง เพราะ 

อ�าเภอพมิายเป็นอ�าเภอขนาดเล็กและช่วงเทศกาลเทีย่วพมิายมีการประชาสมัพนัธ์เกีย่วกบักจิกรรมภายใน 

งานน้อย ทัศนคติระดับน้อย เพราะอากาศร้อน ค่าเข้าชมปราสาทหินพิมายส�าหรับนักท่องเที่ยวมีราคา 

แพงเกินไป และมีที่จอดรถน้อยไม่เพียงพอในช่วงเทศกาลเที่ยวพิมาย

 4) ด้านธุรกิจการท่องเที่ยว ผลการวิจัย พบว่า 

       4.1) ธุรกิจการขนส่งมีจุดแข็งคือ ราคามีความเหมาะสมเป็นไปตามที่กรมการขนส่งก�าหนด  

มีการปรับปรุงสภาพรถดีขึ้น ออกตรงเวลา ส่วนจุดอ่อนคือ รถมีจ�านวนจ�ากัด ช่วงเทศกาลไม่มี 

การเสรมิรถท�าให้ไม่เพยีงพอกับความต้องการของนกัท่องเท่ียว พนกังานพดูจาไม่สภุาพและบรกิารไม่ดี  

  4.2) ธุรกิจท่ีพักมีจุดแข็งคือ ราคาเหมาะสม พนักงานบริการดี มีสิ่งอ�านวยความสะดวกครบ  

ตั้งอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว สภาพแวดล้อมดี จุดอ่อนคือ ราคาแพง การบริการไม่ดี นักท่องเที่ยวไม่ค่อย 

รู้จักธุรกิจที่พักของพิมาย เนื่องจากมีการประชาสัมพันธ์ค่อนข้างน้อย 

       4.3) ธุรกิจอาหารมีจุดแข็งคือ ราคาเหมาะสม เป็นอาหารท้องถิ่น มีเอกลักษณ์ อาหารอร่อย  

การบรกิารดี บรรยากาศดี จุดอ่อนคือ ราคาแพง พนักงานน้อย บางร้านมทีีจ่อดรถน้อย ช่วงเทศกาลเทีย่ว 

พิมายร้านอาหารไม่เพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว

       4.4) ธุรกิจน�าเท่ียวมี จุดแข็งคือ ราคาเหมาะสม การบริการดี และมีจุดอ่อนคือ บางบริษัท 

ไม่สอบถามลูกทัวร์ก่อนว่าไม่สามารถรับประทานอาหารประเภทใดบ้าง บางบริษัทให้นักศึกษาฝึกงาน 
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92 การจัดการความรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

เป็นผู้ติดต่อประสานงานท�าให้ท�าให้การติดต่อสื่อสารไม่ครบถ้วน และ

       4.5) ธุรกิจจ�าหน่ายสินค้าที่ระลึกมีจุดแข็งคือ ราคาไม่แพง สินค้าสามารถใช้งานได้จริง มีความ 

สวยงาม การให้บริการลูกค้าดี จุดอ่อนคือ สินค้าไม่สะท้อนความเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่นไม่มีความ 

หลากหลาย สินค้ามจี�าหน่ายตามแหล่งท่องเทีย่วท่ัวไป สินค้ามีจ�านวนน้อย ไม่แยกเป็นหมวดหมูช่ดัเจน  

ไม่น่าสนใจและไม่มีการปรับปรุงรูปแบบของสินค้า

 5) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการวิจัย พบว่า 

       5.1) ด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอ�าเภอพิมาย นักท่องเท่ียวเสนอแนะว่าควรปรับ 

ภมิูทศัน์ให้สวยงามและเชือ่มโยงแหล่งท่องเท่ียวเข้าด้วยกนั อาทิ แหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมประเภท 

ประวติัศาสตร์ โบราณสถานและโบราณวตัถ ุควรมีการด�าเนนิงานร่วมมือกนั เช่น เกบ็ค่าเข้าชมพร้อมกนั 

ครัง้เดียว ทัง้ปราสาทหนิพมิายและพพิธิภณัฑสถานแห่งชาติพมิาย ควรมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่าง 

นักท่องเที่ยวกับผู้รู้ในแหล่งท่องเที่ยว เช่น การฝึกซ้อมระบ�าพิมายปุระ เป็นต้น 

       5.2) ด้านการตลาดการท่องเที่ยว ชุมชนท้องถิ่นเสนอแนะว่าควรผลิตส่ือประชาสัมพันธ์            

การท่องเท่ียวของพิมายในรูปแบบใหม่ ๆโดยเฉพาะอุทยานไทรงามไม่ค่อยได้ประชาสัมพันธ์ให้ 

นักท่องเที่ยวรู้จักมากนัก ควรผลิตส่ือท่ีสามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้ เพราะแหล่งท่องเท่ียวสามารถ 

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ แต่ในปัจจุบันสื่อยังเข้าไม่ถึง 

นักท่องเที่ยวเท่าที่ควร และควรมีศูนย์กลางให้บริการข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น

       5.3)  ด้านนักท่องเท่ียว ควรท�าให้นักท่องเท่ียวใช้ระยะเวลาใน การท่องเท่ียวท่ีอ�าเภอพิมายให ้

นานท่ีสุด ควรเพิ่มกิจกรรมให้นักท่องเท่ียวได้มีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวมากกว่านี้ เช่น สอน 

การท�าอาหารพืน้บ้าน การท�าเส้นหม่ีพมิาย การแสดงระบ�าพมิายปุระ เป็นต้น เพราะปัจจบุนันกัท่องเทีย่ว 

ท�าได้เพียงไปถ่ายรูป ซื้อของฝากแล้วกลับบ้านเท่านั้น ไม่ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว

       5.4) ด้านธุรกิจการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีข้อเสนอแนะดังนี้ (1) ธุรกิจที่พัก ควรมีธุรกิจที่พัก 

ขนาดใหญ่รองรบัความต้องการของนักท่องเทีย่ว มีเอกลกัษณ์และสะท้อนความเป็นวฒันธรรมท้องถิน่  

(2) ธุรกิจจ�าหน่ายสินค้าที่ระลึก ควรสร้างจุดขายมากกว่านี้ ควรสนับสนุนและจัดสรรพื้นที่ให้ชาวบ้าน 

ได้มีพื้นที่ในการขายสินค้าท้องถิ่น หรือ สินค้าโอทอป ในสัดส่วนที่เหมาะสม (3) ธุรกิจน�าเที่ยว ควรม ี

มัคคุเทศก์ประจ�าตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  เพือ่ช่วยให้นกัท่องเทีย่วสามารถเข้าใจแหล่งท่องเทีย่วนัน้ ๆ   

เพิ่มมากข้ึน (4) ข้อเสนอแนะด้านอื่น ๆ ควรมีบริการรถรางน�าชมเมืองหรือสถานท่ีส�าคัญตลอดทั้งปี  

ไม่ใช่เฉพาะช่วงเทศกาลเที่ยวพิมาย และภาคเอกชนเสนอแนะว่าช่วงเทศกาลเท่ียวพิมาย ควรมี 

การแบ่งโซนของสินค้าที่จ�าหน่ายตามประเภทของสินค้า เพื่อความสะดวกของนักท่องเท่ียวและได ้

ทราบว่ามีสินค้าอะไรจ�าหน่ายบ้าง และจัดพื้นที่จ�าหน่ายสินค้าให้เพียงพอเพราะพื้นที่มีน้อย บางร้าน 

ซ้อนกัน ท�าให้ถนนแคบ เดินไม่สะดวกสบาย ควรปรับลดราคาเช่าพื้นที่ขายของในช่วงเทศกาลเท่ียว 

พิมาย พ่อค้าแม่ค้าส่วนใหญ่เป็นคนนอกพื้นที่ 
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 6) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้รู้ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม จ�านวน 18 คน โดยแบ่งแหล่ง 

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ (1) ประเภทโบราณสถาน ได้แก่  

อทุยานประวติัศาสตร์พมิาย อนุสรณ์สถานวรีกรรมทุ่งสมัฤทธ์ิและวดัเดิม (2) ประเภทโบราณวตัถ ุได้แก่  

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพิมาย (3) ประเภทศิลปวัฒนธรรมยังสามารถจ�าแนกได้อีก 3 กลุ่ม คือ  

กลุ่มการแสดงพื้นเมือง ได้แก่ การแสดงระบ�าพิมายปุระ กลุ่มวิถีชีวิต ได้แก่ การพูดภาษาพิมาย  

การละเล่นสะบ้า การท�าเครื่องจักสานหวาย การแกะสลักเทียนพรรษา การชกมวยพิมาย การเลี้ยงแมว 

สีสวาดและอทุยาน ไทรงาม กลุม่อาหารพืน้บ้าน ได้แก่ การท�าเส้นหม่ีและการผดัหมีพ่มิาย การท�าส้มต�า 

พิมาย การท�ากระยาสารทแม่ปรานีและการท�าเป็ดย่างพิมาย (4) ประเภทประเพณี ได้แก่ เทศกาลเที่ยว 

พิมาย การแข่งขันเรือยาวประเพณี เทศกาลเที่ยวพิมาย จังหวัดนครราชสีมา สาเหตุที่ผู้วิจัยเลือกศึกษา 

แหล่งท่องเที่ยว 18 แห่ง (ตามขอบเขตการวิจัย) เนื่องจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจ ได้รับ 

ความนิยมจากนักท่องเที่ยว ผู้รู้ในแหล่งท่องเที่ยวมีความพร้อมในการให้ข้อมูลและสามารถจัดรูปแบบ 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ 

  ผลการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวหรือทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้ง 18 แหล่ง พบว่า 

  6.1) ด้านความสมบูรณ์ แหล่งท่องเที่ยวทั้ง 18 แหล่ง ค่อนข้างมีความสมบูรณ์ เนื่องจากได้รับ       

การดูแลรักษา ซ่อมบ�ารุงอย่างต่อเนื่องจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการสืบทอดขั้นตอนหรือวิธีการจาก 

รุ่นสู่รุ่นและยังคงขั้นตอนหรือวิธีการแบบดั้งเดิมไว้ 

  6.2) ด้านความดึงดูดใจ สามารถจ�าแนกประเด็นย่อยได้ 4 ประเด็นย่อย ได้แก่ (1) ประวัติ 

ความเป็นมา พบว่า แหล่งท่องเท่ียวของอ�าเภอพมิายมปีระวติัความเป็นมาทีย่าวนาน บางแหล่งท่องเท่ียว 

มีอายมุากกว่าพนัปี อาท ิอทุยานประวติัศาสตร์พมิาย เป็นต้น บางแหล่งได้รบัการสบืทอดจากบรรพบุรษุ  

อาทิ  การชกมวยพิมาย การท�ากระยาสารท เป็นต้น (2) เอกลักษณ์หรือความพิเศษของแหล่งท่องเที่ยว  

พบว่า แหล่งท่องเทีย่วท้ัง 18 แหล่ง มีเอกลกัษณ์เฉพาะมาก เช่น บางแหล่งมทีีเ่ดียวในจงัหวดันครราชสีมา  

อาทิ การชกมวยพิมาย การแสดงระบ�าพิมายปุระ การพูดภาษาพิมาย เป็นต้น (3) ด้านความมีช่ือเสียง  

พบว่า แหล่งท่องเที่ยวทั้ง 18 แหล่ง มีชื่อเสียงแตกต่างกัน สามารถจ�าแนกได้ 3 ระดับ คือ (3.1) ระดับ 

นานาชาติ ได้แก่ อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพิมาย (3.2) ระดับประเทศ อาทิ 

อทุยานไทรงาม เทศกาลเทีย่วพมิายการแข่งขันเรอืยาวประเพณี เทศกาลเท่ียวพมิาย จงัหวดันครราชสีมา  

การท�าเป็ดย่างพิมาย การท�ากระยาสารทพิมาย เป็นต้น (3.3) ระดับท้องถิ่น อาทิ การพูดภาษาพิมาย  

การละเล่นสะบ้า การแกะสลักเทียนพรรษา เป็นต้น และ (4) ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  

พบว่า การคมนาคมเพื่อเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 18 มีความสะดวกสบาย 

  6.3) โอกาสในการจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ สามารถจ�าแนกได้ 4 ด้าน พบว่า (1) ด้านแหล่ง 

ท่องเที่ยว มีความพร้อมที่จะรับรองนักท่องเที่ยว เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวมีความสมบูรณ์ (2) ด้านผู้รู้  

ยินดีท่ีจะถ่ายทอดประสบการณ์ด้านการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวจากการลงมือปฏิบัติจริงในแหล่ง 
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94 การจัดการความรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

ท่องเท่ียวน้ัน ๆ  พร้อมท้ังอธิบายวิธีการหรือข้ันตอนต่าง ๆ ให้แก่ผู้ท่ีสนใจได้รับทราบ ทั้งนี้ แหล่ง 

ท่องเที่ยวบางประเภทอาจจะเปิดเผยได้ในบางขั้นตอน เนื่องจากเหตุผลทางธุรกิจ อาทิ การท�าเป็ดย่าง 

พมิาย การท�ากระยาสารทพมิาย เป็นต้น (3) ด้านการมีส่วนร่วมจากชมุชน พบว่า ชมุชนท้องถิน่ยนิดีเข้าไป 

มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อต้องการรักษาและอนุรักษ์วัฒนธรรม 

ท้องถ่ินให้อยูคู่ก่บัชาวอ�าเภอพมิาย และ(4) ด้านการจัดกจิกรรมท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ แหล่งท่องเทีย่ว 

ทัง้ 18 แหล่ง สามารถจดักจิกรรมการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์ได้ โดยบางแหล่งท่องเท่ียวต้องเพิม่กจิกรรม 

การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์เข้าไปในแหล่งท่องเท่ียวน้ัน ๆ  อย่างไรกดี็ ยงัพบว่า แหล่งท่องเทีย่วบางแห่ง 

มีการจดักจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์อยูแ่ล้ว อาท ิการสอนการชกมวยพมิายให้กบัชาวต่างชาติ  

การสอนการท�าเส้นหม่ีและการผัดหม่ีพิมายให้กับนักท่องเท่ียว การสอนแกะสลักเทียนพรรษาให้กับ 

นักเรียน เป็นต้น 

 การจัดเก็บองค์ความรู้การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  

อ�าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ในรูปแบบของฐานข้อมูล

 จากการรวบรวมข้อมลูการวจิยัระยะท่ี 1 น�ามาสูก่ารจัดเกบ็องค์ความรูก้ารท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

ในรูปแบบของฐานข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้

 1) การแบ่งระดับความรู ้ผลการวจิยั สามารถแบ่งระดับความรูข้องแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 

ทั้ง 18 รายการ ออกเป็น 4 ระดับตามแนวคิดของคอย ยูน และมาร์ติน (Qiu, Yoon and Martin, 2006) 

ได้แก่ กิจกรรมการท่องเทีย่วมีอะไรบ้าง (Know – what) กจิกรรมการท่องเทีย่วท�าอย่างไร (Know – How)  

ท�าไมต้องจัดกิจกรรมนี้ (Know – why) ผู้รู้เกี่ยวกิจกรรมการท่องเท่ียว (Know – who) ตัวอย่างเช่น  

อนุสรณ์สถานวีรกรรมทุ ่งสัมฤทธ์ิ สามารถจัดกิจกรรมได้ 2 กิจกรรม (Know – what) ได้แก่  

(1) การสักการบูชาคุณย่าบุญเหลือ ซ่ึงเป็นวีรสตรีสมัยท้าวสุรนารี (2) การประกวดการถ่ายภาพ  

“มุมสวยท่ีแตกต่าง” กิจกรรมท้ัง 2 สามารถด�าเนินการได้ 2 รูปแบบ (Know – How) ได้แก่  

(1) นักท่องเที่ยวสามารถเข้าสักการะบูชาคุณย่าบุญเหลือ เพื่อขอพรให้ประสบความส�าเร็จในหน้าท่ี 

การงาน (2) การประกวดภาพถ่าย “มุมสวยที่แตกต่าง” นักท่องเที่ยวสามารถใช้กล้องประเภทไหนก็ได ้

ในการถ่ายภาพ โดยมีข้อก�าหนดว่าภาพจะต้องอยู่ภายในบรเิวณอนุสรณ์สถานวรีกรรมทุง่สัมฤทธ์ิเท่านัน้  

สาเหตุทีต้่องจดักจิกรรมดังกล่าว (Know – why) เพราะคุณย่าบุญเหลอืเป็นวรีสตรแีละเป็นบคุคลส�าคญั 

ในประวติัศาสตร์ และบรเิวณท่ีต้ังของอนสุรณ์วรีกรรมทุง่สัมฤทธ์ิเป็นสถานทีเ่กดิเหตุการณ์จรงิในอดตี  

ส่วนการประกวดการถ่ายภาพ “มุมสวยท่ีแตกต่าง” เพื่อให้เห็นบรรยากาศความสวยงามและความ 

ส�าคญัในฐานะเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ และเพือ่ใช้ในการประชาสมัพนัธ์อนสุรณ์สถานฯ  

ให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งข้ึนและได้ทราบเรื่องราวประวัติศาสตร์จากสถานที่ต่าง ๆ ภายในอนุสรณ์สถานฯ  

และผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับอนุสรณ์สถานวีรกรรมทุ่งสัมฤทธ์ิ (Know – who) คือ นายบุญ นากลาง  

อดีตก�านันต�าบลทุ่งสัมฤทธิ์ เป็นต้น 
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 2) การจดัหมวดหมู่ความรูก้ารท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ จากผลการวจัิยระยะที ่1 สามารถน�ามาจดั 

หมวดหมู่ความรูด้้านการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมอ�าเภอพมิาย จงัหวดั 

นครราชสีมา ตามหลักการของการจัดหมวดหมู่โดยจ�าแนกตามตามคุณลักษณะเฉพาะ สามารถจ�าแนก 

ความรู้ออกเป็น 5 หมวดใหญ่ 17 หมวดย่อย 57 หมู่ย่อย ดังนี้ (1) แหล่งท่องเที่ยว แบ่งหมวดย่อยได้  

2 หมวดย่อย ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวประเภทโบราณสถานและโบราณวัตถุ แหล่งท่องเที่ยวประเภท 

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี (2) กิจกรรมการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม สามารถ 

แบ่งหมวดย่อยได้ 4 หมวดย่อย ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวประเภทโบราณสถาน แหล่งท่องเที่ยวประเภท 

โบราณวัตถุ แหล่งท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและแหล่งท่องเท่ียวประเภทประเพณี (3) กลุ่ม 

นกัท่องเทีย่วเป้าหมายของแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม แบ่งหมวดย่อยได้ 3 หมวดย่อย ได้แก่ ประเภท 

นักท่องเท่ียว ช่วงอายุและกลุ่มนักท่องเท่ียว (4) ธุรกิจการท่องเที่ยว แบ่งหมวดย่อยได้ 5 หมวดย่อย 

ได้แก่ ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจน�าเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ ธุรกิจจ�าหน่ายสินค้า 

ที่ระลึก และ(5) ช่วงเวลาของการท่องเที่ยว สามารถแบ่งหมวดย่อยได้ 3 หมวดย่อย ได้แก่ วันธรรมดา  

(วันจันทร์ – วันอาทิตย์) เทศกาลสงกรานต์และเทศกาลเที่ยวพิมาย

 3) ฐานข้อมูลสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ผลจากการศึกษาในระยะที่ 1 และระยะที่ 2  

จะน�าเป็นข้อมูลพื้นฐานในการก�าหนดโครงสร้างของระเบียนข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแหล่ง 

ประกอบด้วย  9 เขตข้อมูล ได้แก่ รูปแบบกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย จ�านวนคนเข้าร่วม ช่วงเวลาให้บริการ  

ช่วงเวลาจัดกิจกรรม ระยะเวลาจัดกิจกรรม ผู้ดูแล ราคาและภาพตัวอย่างกิจกรรมการท่องเที่ยว 

เชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเทีย่วนั้น ๆ  ซึง่เป็นชุดข้อมลูที่จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนหรือก�าหนด 

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  และได้ท�าการประเมินประสิทธิภาพการท�างานของฐานข้อมูล 

โดยผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการก�าหนดรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว จ�านวน 7 คน จากหน่วยงานที ่

ต่างกัน พบว่า ฐานข้อมูลทีพ่ฒันาขึน้สามารถให้ข้อมูลทีช่่วยในการวางแผนการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ 

ในเบ้ืองต้นได้ รายละเอยีดของแหล่งท่องเทีย่วทีป่รากฏในฐานข้อมูลมีความละเอยีด ชัดเจน และสามารถ 

เข้าใจได้ง่าย และฟังก์ชั่นการท�างานของฐานข้อมูลสามารถใช้งานได้ง่าย ไม่ยุ่งยากหรือซับซ้อน ทั้งนี้  

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดไม่ได้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับฐานข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เนื่องจาก 

เห็นว่าฐานข้อมูลดังกล่าวสามารถใช้งานได้จริงและช่วยวางแผนการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่ง 

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของอ�าเภอพิมายได้  

 การเผยแพร่และการประยุกต์ใช้องค์ความรู้การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่ง 

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ�าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ในรูปของเว็บไซต์

 ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่ค้นพบมาใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

ในแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม อ�าเภอพมิาย จังหวดันครราชสีมา โดยเวบ็ไซต์ท่ีพฒันาขึน้ประกอบด้วย  

7 เว็บเพจ ได้แก่ เว็บเพจหน้าหลัก เว็บเพจอ�าเภอพิมาย เว็บเพจการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เว็บเพจ 
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การจัดหมวดหมู่ความรู้ เว็บเพจแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม เว็บเพจการวางแผนการท่องเท่ียวและ 

แฟนเพจประสบการณ์การท่องเท่ียว และน�าเว็บไซต์ท่ีพัฒนาขึ้นไปประเมินประสิทธิภาพการท�างาน 

โดยผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการก�าหนดรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว จ�านวน 7 คน จาก 7 หน่วยงาน 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าองค์ความรูเ้รือ่งการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ มคีวามครบถ้วน 

และน่าเชือ่ถือ เนือ่งจากมีการอ้างองิจากนกัวชิาการด้านการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์ และองค์ความรูใ้น 

แหล่งท่องเท่ียวก็เป็นองค์ความรู้ท่ีได้จากผู้รู้ในแหล่งท่องเท่ียวน้ัน ๆ ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงลึก มีความ 

ครอบคลุม เนื่องจากมีการให้รายละเอียดเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวได้ครอบคลุม อาทิ ข้อมูลเบื้องต้นของ 

แหล่งท่องเทีย่ว กจิกรรมการท่องเทีย่ว ราคา การเดินทาง เป็นต้น ซึง่ข้อมูลเหล่านีมี้ความจ�าเป็นในการน�ามา 

พิจารณาประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในอ�าเภอพิมาย มีความชัดเจน เน่ืองจากมีการให้ 

รายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลเบ้ืองต้นของอ�าเภอพิมาย การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ แหล่งท่องเท่ียวใน 

อ�าเภอพิมาย และสามารถสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้เพิ่มมากข้ึน ส่วน 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ควรตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอีกครั้ง อาทิ ความถูกต้องของข้อมูล  

ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 

 นอกจากน้ี กลุ่มตัวอย่างยังมีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ เว็บไซต์การท่องเที่ยว         

เชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ�าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา สามารถใช้ใน 

การเผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้ เนื่องจากเนื้อหามีความละเอียด ชัดเจน  

และเป็นข้อมูล เชิงลึกที่ได้จากผู้รู้ในท้องถิ่น โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ควรน�าภาพเคลื่อนไหว 

มาช่วยในการออกแบบเว็บไซต์ ควรใส่รูปภาพประกอบให้มากกว่านี้ เพื่อดึงดูดความสนใจเพิ่มมากขึ้น 

และควรให้ข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหารและที่พักด้วย เพื่อให้เป็นแหล่งข้อมูลด้านการท่องเท่ียวที ่

ครบถ้วนยิ่งขึ้น 

อภิปรายผล
 เมื่อพิจารณากระบวนการจัดการความรู้ตามแนวคิดของของ เบเซอร์รา เฟอร์นานเดซ และคณะ  

(Becerra-Fernandez et al., 2004) ที่แบ่งกระบวนการจัดการความรู้ออกเป็น 4 กระบวนการ ได้แก่  

การค้นหาองค์ความรู ้การจดัเกบ็องค์ความรู ้การถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละการประยกุต์ใช้ความรู ้สามารถ 

น�ามาประยุกต์ใช้กับการจัดการความรู้ด้านการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในคร้ังนี้ ซ่ึงเป็นการรวบรวม 

ความรู้ทั้งที่อยู่ในตัวบุคคลจากหลาย ๆ องค์กรในชุมชนท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อน�ามาจัดระบบให ้

สามารถเข้าถึงและเรียกใช้ได้ง่าย และสามารถถ่ายทอดความรู้ไปยังบุคคลอื่น ๆ ได้ง่าย โดยแนวคิด 

การจัดการความรู้นี้เป็นแนวคิดในการสร้างความรู้เพื่อน�ามาพัฒนาเป็นระบบที่ใช้ในการจัดการความรู้ 

ต่อไป

 การแบ่งระดับความรู้ออกเป็น 4 ระดับ ตามแนวคิดของคอย ยูน และมาร์ติน (Qiu, Yoon and  

Martin, 2006) ได้แก่ (1) Know – what คือ รู้เรื่องอะไร (2) Know – how คือ รู้ได้อย่างไร (3) Know – why  
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คือ ท�าไมต้องรู้และ(4) Know – who คือ ใครคือผู้รู้ ผลการวิจัย พบว่า การแบ่งระดับความรู้การท่องเที่ยว    

เชงิสร้างสรรค์ออกเป็น 4 ระดับ จะช่วยให้มองเหน็ภาพรวมของความรูท่ี้ต้องใช้ในแต่ละกจิกรรม ต้ังแต่      

ตัวความรู้หลัก หรือ ตัวกิจกรรม วิธีการด�าเนินกิจกรรม คุณค่าของความรู้ที่จะสะท้อนออกมาจาก 

การจัดกิจกรรม เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้ท้ังความรู้ ความเพลิดเพลิน และเห็นคุณค่าของกิจกรรมและ 

ผู้ท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับกิจกรรมนั้น ๆ ท�าให้ง่ายต่อการน�าความรู้ไปใช้ และการต่อยอด 

ความรู้ใหม่

 การอภิปรายผล สามารถน�าเสนอตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้

  การค้นหาองค์ความรู้การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  

อ�าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา

 เมื่อพิจารณาองค์ความรู้ที่ค้นพบตามองค์ประกอบการท่องเที่ยวทั้ง 4 ด้าน พบว่า     

 1) ด้านแหล่งท่องเที่ยวมีองค์ความรู้ที่ค้นพบ 2 ประเด็น ได้แก่ 

  1.1) แหล่งท่องเท่ียวของอ�าเภอพิมายท่ีได้รับความนิยมน้อย แต่มีความน่าสนใจและสามารถ 

ส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีได้รับความนิยมในอนาคตได้ ผลการวิจัย พบว่า การท�าเส้นหม่ีและ 

การผัดหม่ีพิมาย เป็นแหล่งท่องเที่ยวอันดับหนึ่งท่ีได้รับการจัดอันดับจากกลุ่มตัวอย่างว่าเป็นแหล่ง 

ท่องเท่ียวทีน่่าสนใจ แต่ได้รบัความนิยมน้อย เม่ือพจิารณาถงึสาเหตุทีท่�าให้การท�าเส้นหม่ีและการผดัหม่ี 

พิมายได้รับความนิยมน้อย อาจมีผลมาจากจังหวัดนครราชสีมามีชื่อเสียงในการผลิตเส้นหมี่ในหลาย

อ�าเภอ อาทิ เส้นหม่ีตะคุ อ�าเภอปักธงชัย เป็นต้น ส่งผลให้นักท่องเที่ยวอาจแยกความแตกต่างของ 

เส้นหม่ีแต่ละท้องถิน่ไม่ได้ โดยเหมารวมว่าเส้นหม่ีทีผ่ลติในจังหวดันครราชสีมาเป็นเส้นหม่ีแบบเดียวกัน  

ทั้งในข้ันตอนการผลิตและวัตถุดิบในการผลิต ซ่ึงแท้จริงแล้วเส้นหม่ีของแต่ละท้องถิ่นจะมีความ 

แตกต่างกันในส่วนของรสชาติและข้ันตอนในการผลติ ส่วนการผดัหม่ีพมิายอาจมีสาเหตุมาจากข้ันตอน 

ในการผัดค่อนข้างยุ่งยากต้องอาศัยประสบการณ์ในการผัดหม่ีพิมาย เพราะอาจจะท�าให้แฉะได้ จนมี 

ค�ากล่าวที่ว่า “เส้นหมี่พิมายถ้าไม่ใช่คนพิมายก็ผัดไม่ได้” จากค�ากล่าวดังกล่าว อาจส่งผลให้เส้นหมี่และ 

ผัดหมี่พิมายมีการผลิตน้อยลง ส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่รู้จักและท�าให้ได้รับความนิยมน้อยลงในที่สุด

  1.2) การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่น ผลการวิจัย พบว่า  

ชมุชนท้องถิน่มีส่วนร่วมในการบรหิารจดัการทรพัยากรการท่องเทีย่วน้อย สามารถท�าได้เพยีงในระดับ 

ปฏบิติัการ อาทิ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืน (อปภร.) ในช่วงเทศกาลเท่ียวพมิายหรอืการเข้าร่วม 

การประกวดในกิจกรรมต่าง ๆ  อาทิ การประกวดผัดหมี่พิมาย การประกวดท�าส้มต�าพิมาย การประกวด 

แมวสีสวาด การแข่งเรือพิมาย เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของณัฐพร ดอกบุญนาค  

(Dokbunnak, 2010) ที่กล่าวว่า ในอดีตชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวน้อย ยังไม่ม ี

ส่วนร่วมในระดับของการแสดงความคิดเห็น เช่น การมีส่วนในการแสดงความคิดเห็นต่อการวางแผน 

หรอืก�าหนดรปูแบบการท่องเท่ียวภายในอ�าเภอพมิาย ซึง่ยงัไม่เป็นไปตามแนวคิดของรชิาร์ด (Richards,  

2010b) และเลิศพร ภาระสกุล (Parasakul, 2008) ที่ระบุว่า ชุมชนท้องถิ่นต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
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บรหิารจดัการการท่องเท่ียวอย่างเหมาะสมและมปีระสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมน้อยในการบรหิารจดัการ 

การท่องเทีย่วของชมุชนท้องถิน่อาจส่งผลให้การพฒันาการท่องเทีย่วของอ�าเภอพมิายไปสู่การท่องเทีย่ว 

อย่างยัง่ยนืไม่ประสบผลส�าเรจ็เท่าท่ีควร ทัง้นี ้หากการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์ของอ�าเภอพมิายต้องการ 

พัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนควรเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร 

จัดการการท่องเที่ยวในระดับการวางแผนหรือการก�าหนดรูปแบบการท่องเท่ียว สอดคล้องกับผล 

การศึกษาของสรณ์สิริ รวีโรจน์วรกุล (Raweerojworakul, 2008) ที่ชี้ให้เห็นว่า ชุมชนท้องถิ่นต้องเข้าไป 

มีส่วนร่วมในการค้นหาจดุเด่นของท้องถิน่ เพือ่สร้างเอกลกัษณ์ให้กบัท้องถิน่ อย่างไรก็ดี การพฒันาการ 

ท่องเที่ยวไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต้องมีองค์ประกอบอื่นร่วมด้วย อาทิ การประสานความร่วมมือ 

กับชุมชนใกล้เคียง การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและการประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

ชนินทร์ แสงต่าย (Seangtay, 2007) และอติภา ตรัยดลานนท์ (Traidalanun, 2007) ที่กล่าวว่า แนวทาง 

เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น จะต้องเกิดจากความร่วมมือระหว่าง ประชาชน เจ้าหน้าที ่

ของรัฐ ผู้น�าท้องถิ่น และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย

 เมือ่พจิารณาด้านชมุชนท้องถิน่และบุคลากรทางการท่องเท่ียวของอ�าเภอพมิาย ผลการวจัิย พบว่า  

ชุมชนท้องถ่ินและบุคลากรทางการท่องเที่ยวของอ�าเภอพิมายมีความยินดีท่ีจะสนับสนุนการจัดการ           

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ภายในอ�าเภอพิมาย อย่างไรก็ดี ชุมชนท้องถิ่นยังขาดความรู้ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และต้องการการสนับสนุนด้านการให้ความรู ้

และการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของภัทรพงศ์  อินทรก�าเนิด  

(Intarakumnerd, 2010) ปิยะพร  กาญจนชาติทักษิณ (Kanchanachattaksin, 2006) และแนวคิดของ 

องค์การบรหิารการพฒันาพืน้ทีพ่เิศษเพือ่การท่องเท่ียวอย่างยัง่ยนื (องค์การมหาชน) (Designated Areas  

for Sustainable Tourism Administration (Public Organization), 2011) ที่กล่าวว่า หลักการจัดการ 

การท่องเทีย่วอย่างย่ังยืนต้องค�านึงถึงการฝึกอบรมบุคลกร เพือ่สร้างความเข้าใจและรปูแบบการท่องเท่ียว 

เชงิสร้างสรรค์ โดยสอดแทรกแนวคดิและวธีิปฏบัิติในการพฒันาแบบยัง่ยนืต่อบคุลากรท้องถิน่ทุกระดับ  

จะช่วยยกระดับการบริการการท่องเที่ยว

 2) ด้านการตลาดการท่องเที่ยวองค์ความรู้ที่ส�าคัญที่ค้นพบ คือ 

 ช่องทางในการเปิดรับข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ ่

นักท่องเท่ียวเปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวผ่านทางเวบ็ไซต์ของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบโดยตรง  

เช่น เวบ็ไซต์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เวบ็ไซต์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครราชสีมา เนือ่งจาก 

เวบ็ไซต์มีคุณสมบติัพเิศษ คอื เป็นแหล่งข้อมูลท่ีน่าเชือ่ถอืเพราะจดัท�าโดยหน่วยงานของรฐัท่ีรบัผดิชอบ 

งานด้านนีโ้ดยตรง สามารถให้ข้อมลูด้านการท่องเท่ียวได้เป็นจ�านวนมาก มีความละเอยีด ชดัเจน สามารถ 

น�าเสนอได้หลากหลายรูปแบบ สวยงามและสามารถเข้าถึงได้ง่าย ด้วยคุณสมบัติพิเศษดังกล่าวท�าให้ 

เว็บไซต์เป็นสื่อท่ีได้รับความนิยมของนักท่องเท่ียว สอดคล้องกับผลการศึกษาของกฤษดา ขุ่ยอาภัย  

_15-1448(079-104)P5.indd   98 1/5/59 BE   2:09 PM



99Suranaree J. Soc. Sci. Vol. 9 No. 2; December 2015

Kuiapai, 2009) ท่ีกล่าวว่า วิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพล 

มากที่สุด คือ อินเทอร์เน็ตการบอกต่อจากคนใกล้ชิดหรือคนรู้จัก

 3) ด้านนักท่องเที่ยวองค์ความรู้ส�าคัญที่ค้นพบ คือ 

 วตัถปุระสงค์การเดินทางมาท่องเท่ียวอ�าเภอพมิายของนกัท่องเทีย่ว พบว่า นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ�าเภอพิมาย เพราะเห็นว่าเป็นทางผ่านและแวะเที่ยว หากพิจารณาจากปัจจัยด้าน 

การคมนาคมขนส่ง พบว่า จงัหวดันครราชสีมาเปรยีบได้กบัประตูสูภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนอืการเดินทาง 

ไปยังจังหวัดต่าง ๆ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือต้องผ่านจังหวัดนครราชสีมาก่อนเป็นอันดับแรก  

ประกอบกับอ�าเภอพมิายเป็นอ�าเภอท่ีอยูใ่กล้กบัถนนมิตรภาพ ซ่ึงเป็นถนนสายหลกัส�าหรบัการเดินทาง 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน นักท่องเที่ยวที่ส่วนใหญ่รู้จักชื่อเสียงของปราสาทหินพิมาย  

เมื่อเดินทางผ่านจึงแวะท่องเที่ยวที่อ�าเภอพิมาย เพราะเห็นว่าอยู่ไม่ไกลจากเส้นทางหลักมากนัก ดังนั้น  

การเป็นทางผ่านและแวะเที่ยวของนักท่องเที่ยว จึงเป็นโอกาสมากกว่าเป็นวิกฤตด้านการท่องเที่ยวของ 

อ�าเภอพมิาย เพราะท�าให้มีนกัท่องเทีย่วเดินทางมาท่องเทีย่วอ�าเภอพมิายอย่างต่อเน่ืองและในทกุฤดูกาล

 4) ด้านธุรกิจการท่องเที่ยวองค์ความรู้หลักที่ค้นพบ คือ 

 ของที่ระลึกไม่สะท้อนความเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่น พบว่า ของท่ีระลึกท่ีจ�าหน่ายในอ�าเภอพิมาย 

เป็นสินค้าที่มีอยู่ตามแหล่งท่องเท่ียวท่ัวไป ไม่สะท้อนความเป็นวัฒนธรรมของอ�าเภอพิมาย ส่งผลให ้

นักท่องเท่ียวไม่ตัดสินใจซ้ือของที่ระลึกจากอ�าเภอพิมาย ซึ่งแนวคิดของบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา  

(Jittangwattana, 2005) กล่าวว่า ของทีร่ะลกึต้องเป็นสนิค้าท่ีมีอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเทีย่ว  

ซ่ึงนอกจากสินค้าที่มีอยู่จะไม่สามารถดึงเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมออกมาได้อย่างเด่นชัดแล้ว รูปแบบ 

ของที่ระลึกยังมีน้อย ไม่มีรูปแบบที่แปลกใหม่ มีเพียงสินค้าหลัก ๆ ที่เป็นที่รู้จักดีอยู่แล้วไม่กี่อย่าง เช่น   

เส้นหมี่พิมาย แบบจ�าลองปราสาทหินพิมาย เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีการน�าสินค้าที่เป็นของที่ระลึกจาก 

แหล่งท่องเท่ียวอื่น ๆ มาวางจ�าหน่ายในแหล่งท่องเท่ียวของอ�าเภอพิมาย ท�าให้นักท่องเท่ียวไม่เห็นถึง 

ความแตกต่างของสินค้าและไม่เห็นถึงความจ�าเป็นที่จะต้องซ้ือเพื่อเป็นที่ระลึก ท้ังน้ี ธุรกิจจ�าหน่าย 

สินค้าที่ระลึกนั้นยัง เน้นเฉพาะการจ�าหน่ายสินค้าที่เป็นวัตถุ เน้นให้มูลค่ากับวัตถุมากกว่าการให้คุณค่า 

กับเอกลักษณ์วัฒนธรรมซึ่งเป็นความงามและคุณค่าทางจิตใจ ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่ส�าคัญประการหนึ่งใน 

การซื้อสินค้าทางวัฒนธรรม การเพิ่มคุณค่าซึ่งจะน�ามาซึ่ง  การเพิ่มมูลค่าให้กับของที่ระลึกที่เป็นสินค้า 

ทางวฒันธรรม การเพิม่คุณค่าให้กบัของทีร่ะลกึสามารถท�าได้ตามแนวคดิของรชิาร์ด (Richards, 2010a)  

ท่ีกล่าวว่า ลักษณะเฉพาะของการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ คอื เปลีย่นจากการขายทรพัยากรการท่องเท่ียว 

ที่จับต้องได้สู่ทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีจับต้องไม่ได้ เปลี่ยนจากการขายสินค้าท่ีเป็นวัตถุไปสู่การขาย 

สินค้าที่เรียกว่า “ประสบการณ์” อาทิ เปลี่ยนจาก การขายเส้นหมี่พิมาย เป็นการขายการสอนท�าเส้นหมี ่

พิมายให้กับนักท่องเท่ียว เมื่อท�าเสร็จนักท่องเท่ียวจะได้เส้นหมี่พิมายกลับบ้านด้วย เป็นต้น การขาย 

สินค้าท่ีเรยีกว่า ประสบการณ์ด้านการท่องเท่ียวจะสร้างความภาคภมิูใจให้กับนักท่องเท่ียว นักท่องเท่ียว 

จะหวนกลับมาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ อีกครั้ง 
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100 การจัดการความรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

 การจัดเก็บองค์ความรู้การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  

อ�าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ในรูปแบบของฐานข้อมูล

 การจัดเก็บองค์ความรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในประเด็นการแบ่งระดับความรู้ ผลการวิจัย  

พบว่า องค์ความรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ (1) Know – what คือ  

รู้เรื่องอะไร (2) Know – how คือ รู้ได้อย่างไร (3) Know – why คือ ท�าไมต้องรู้ และ (4) Know – who  

คือ ใครคือผู้รู้ สอดคล้องกับแนวคิดของคอย ยูน และมาร์ติน (Qiu, Yoon and Martin, 2006) ที่ได้จ�าแนก 

ความรู้ออกเป็น 4 ระดับ ท้ังนี้ การจัดระดับองค์ความรู้ออกเป็น 4 ระดับ ท�าให้สามารถสืบค้นข้อมูล 

ได้ง่าย มีความละเอียด ชัดเจน พร้อมทั้งยังเป็นการตรวจสอบความถูกต้องขององค์ความรู้ด้วยเช่นกัน 

 การจัดหมวดหมู่องค์ความรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม  

อ�าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา สามารถจ�าแนกความรู้ออกเป็น 5 หมวดใหญ่ 17 หมวดย่อย 57  

หมู่ย่อย ได้แก่ แหล่งท่องเทีย่ว กจิกรรมการท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม กลุม่นกัท่องเทีย่ว 

เป้าหมายของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ธุรกิจการท่องเท่ียว และช่วงเวลาของการท่องเที่ยว โดย 

องค์ความรู้ที่ค้นพบ สามารถน�าไปพัฒนาระบบสนับสนุนการวางแผนการท่องเท่ียว เชิงสร้างสรรค์ 

ในอ�าเภอพิมายได้ อันจะเป็นการเผยแพร่การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในอ�าเภอพิมายให้เป็นท่ีรู้จัก 

แพร่หลายมากยิ่งขึ้น

 ฐานข้อมูลสนับสนุนการวางแผนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม  

อ�าเภอพิมาย ผลการวิจัย พบว่า ฐานข้อมูลสามารถสนับสนุนการวางแผนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ�าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมาได้ สามารถใช้งานง่าย นักท่องเที่ยว 

สามารถน�าข้อมูลท่ีได้จากฐานข้อมูลมาประกอบการตัดสินหรือการแผนการท่องเท่ียวในอ�าเภอพิมาย 

สอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบฐานข้อมูลการท่องเที่ยวของ ชาง อึนและยิ ลิง (Chaang – Iuan and  

Yi – Ling, 2007) ที่กล่าวว่าฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวจะต้องสามารถใช้งานได้จริง 

 การเผยแพร่และการประยุกต์ใช้องค์ความรู้การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่ง 

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ�าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ในรูปของเว็บไซต์

 ผลการวิจัย พบว่า เว็บไซต์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม อ�าเภอ         

พิมาย จังหวัดนครราชสีมา สามารถเผยแพร่องค์ความรู้การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในเบ้ืองต้นได้  

เนื่องจากเนื้อหาครอบคลุม ละเอียด ชัดเจน และมีความน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับผลการศึกษาของไลลา  

ฮาชิม ฮารอน และอิฟฟิน (Laila, Hashim, Haron and Aiffin, 2005) และแนวคิดของมิลล์ส และ 

มอร์ริสัน (Mills and Morrison, 2003) ที่ว่า เว็บไซต์ต้องเข้าถึงได้ง่ายและมีความน่าเชื่อถือของข้อมูล  

เพราะนักท่องเท่ียวมักน�าข้อมูลท่ีปรากฏบนเว็บไซต์มาประกอบการตัดสินใจการเดินทางท่องเท่ียวใน 

แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย
 ข้อเสนอเชิงนโยบาย

 1) ผลการวิจัย พบว่า การท�าเส้นหมี่และการผัดหมี่พิมาย เป็นแหล่งท่องเที่ยวอันดับหนึ่งที่ได้รับ 

การจัดอันดับจากกลุ่มตัวอย่างว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ แต่ได้รับความนิยมน้อย ชุมชนท้องถิ่น 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนควรตระหนักถึงความส�าคัญให้มากข้ึน โดยแสดงให้เห็น 

เอกลักษณ์เฉพาะตัวของการท�าเส้นหมี่และการผัดหมี่พิมาย ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

เชงิสร้างสรรค์ในการท�าเส้นหม่ีและการผดัหมีพ่มิาย โดยเลอืกบางขัน้ตอนทีน่กัท่องเทีย่วสามารถท�าได้  

ไม่ยุ่งยากมากนัก พร้อมทั้งผลักดันให้การท�าเส้นหมี่และการผัดหมี่พิมายเป็นที่รู้จักแพร่หลายยิ่งขึ้น

 2) ผลการวิจัย พบว่า วัตถุประสงค์การเดินทางมาท่องเที่ยวอ�าเภอพิมายของนักท่องเที่ยว เพราะ 

เห็นว่าเป็นทางผ่านและแวะเที่ยว ท้ังนี้ การแวะเที่ยวเพราะเห็นว่าเป็นทางผ่านของนักท่องเท่ียว ชี้ให ้

เห็นว่า นักท่องเที่ยวไม่ได้ต้ังใจที่จะเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีอ�าเภอพิมาย แม้ว่าอ�าเภอพิมายจะมีแหล่ง 

ท่องเที่ยวท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยวหลักของจังหวัดนครราชสีมา หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรตระหนักและ 

ให้ความส�าคัญในการเผยแพร่การท่องเที่ยวของอ�าเภอพิมายในเชิงรุกเพิ่มมากขึ้น อาจท�าได้โดย 

การน�ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาผนวกเข้ากับแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ของอ�าเภอพิมาย  

เพื่อสร้างประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวใหม่ ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว

 3) ผลการวจิยั พบว่า ธุรกจิจ�าหน่ายสินค้าท่ีระลกึของอ�าเภอพมิาย สินค้ามีจ�านวนน้อย ไม่หลากหลาย  

และไม่สะท้อนความเป็นวฒันธรรมท้องถิน่ และไม่แตกต่างจากแหล่งท่องเทีย่วอืน่ ๆ  ทัง้น้ี ธุรกจิจ�าหน่าย 

สินค้าที่ระลึกควรผลิตและจ�าหน่ายสินค้าที่สะท้อนความเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่น สามารถใช้งานได้จริง  

สามารถเคลื่อนย้ายได้สะดวก จัดวางสินค้าให้มีความน่าสนใจ อาทิ เทียนแกะสลักลายดอกพิกุล ตะกร้า 

ใส่ของสานลายดอกพิกุล เส้นหมี่พิมาย กระยาสารทพิมาย เป็นต้น

 4)  ผลการวิจัย พบว่า ชุมชนทอ้งถิ่นยังขาดความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้องควรมกีารจดัอบรมเกีย่วกบัการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเท่ียว 

ทางวัฒนธรรมให้กับชุมชนท้องถิ่น พร้อมท้ังถ่ายทอดกระบวนการของการจัดการความรู ้ด้าน 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้กับชุมชนท้องถิ่น เนื่องจากความรู้สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  

ชุมชนท้องถิ่นจึงควรมีความรู ้ด ้านการจัดการความรู ้  เพื่อพัฒนาต่อยอดองค์ความรู ้ เดิมไปสู  ่

องค์ความรู้ใหม่ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในแต่ละช่วงเวลา ทั้งนี้ เพื่อให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของอ�าเภอพิมายพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในล�าดับต่อไป

 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

 1) การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาบทบาทและหน้าที่ของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการ    

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเชิงลึก ได้แก่ บทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐบาล บทบาทและ 

หน้าที่ของหน่วยงานภาคเอกชน บทบาทและหน้าท่ีของชุมชนท้องถิ่น เพื่อศึกษาบทบาทและหน้าท่ี 
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102 การจัดการความรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

ความรับผิดชอบของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละประเภทในการสนับสนุนและส่งเสริมการท่องเท่ียว 

เชิงสร้างสรรค์ให้มุ่งสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป

 2) การวิจัยครั้งต่อไป หากมีการน�ากระบวนการจัดการความรู้ตามแนวคิดของของ เบเซอร์รา 

เฟอร์นานเดซ และคณะ มาเป็นกรอบในการน�าเดินงานวิจัยแหล่งท่องเท่ียวที่ใกล้เคียงกับอ�าเภอพิมาย  

ควรให้สัดส่วนความส�าคัญ ทั้ง 4 กระบวนการ ได้แก่ การค้นหาองค์ความรู้ การจัดเก็บองค์ความรู้  

การถ่ายทอดองค์ความรู้และการประยุกต์ใช้ความรู้ ใกล้เคียงกัน เพื่อให้กระบวนการจัดการความรู้ 

มีความสมบูรณ์แบบ ครอบคลุม ละเอียดและมีความชัดเจนยิ่งขึ้น
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